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La presente investigacion ha sido  desarrollada  por
lkerfel ,Instituto de Estudios de Mercado y Marketing Estratégico, a
peticion de INTEROVIC.

Como parte del plan estratégico desarrollado conjuntamente, el
objetivo principal de esta investigaciéon es conocer la evoluciéon de
los patrones de consumo y la imagen de la carne de cordero.

Para llevar a cabo este objetivo, se ha desarrollado una
investigacion cuantitativa a través de la realizacion de 800
Entrevistas Telefdnicas asistidas por ordenador a personas entre 25
y 74 anos responsables de compra del hogar y que compren
carne al menos una vez cada dos meses.

El frabajo de campo se realizé a comienzos del mes de Diciembre
de 2017.

PERCEPCIONES DEL CONSUMIDOR RESPECTO DE LA CARNE DE CORDERO 2017

Ikerfel es uno de los Institutos de Investigacién lideres en el mercado
nacional debido a su amplia trayectoria en el sector asi como su
filosofia de trabajo. Mds de 40 anos de experiencia en el sector y
mds de 8.000 estudios ad hoc avalan a la compania. Cercania,
trabajo en equipo, preocupacion por la calidad vy flexibilidad son las
principales senas de identidad de lkerfel.

La compania y sus profesionales pertenecen desde hace anos a las
principales asociaciones del sector: ANEIMO (Asociacion Nacional
de Empresas de Investigacion de Mercados y Opinidén Publica) y
AEDEMO (Asociacién Espanola de Estudios de Mercado, Marketing y
Opinidn). Entre sus principales clientes se encuentran companias
nacionales e internacionales de los principales sectores de actividad
(Telecomunicacioén, Asegurador, Banca, Automocioén, Alimentacion,
Distribucion, etc.)
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investigacion
A.2. Ficha técnica
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A.1. Objetivos de la Investigacion

Objetivo Principal

Conocer la evolucion de los habitos de consumo y la imagen de la
carne de cordero entre los responsables de la compra de alimentacion

en el hogar

> Medir la evolucion en los hdbitos de consumo de carne de la poblacion.

. - » Definir la cuota de penetracion del cordero.
Objetivos >

Voo > Analizar los hdbitos de compra y de consumo de la carne de cordero.
eSpeCIfICOS > |dentificar los aceleradores y frenos al consumo de cordero.
» Profundizar en la imagen que el mercado tiene acerca del cordero.
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A.2. Ficha Técnica

Tipo de estudio Cuantitativo.
Técnica . , . - . . .
embleada Entrevista Telefonica asistida por ordenador y mediante cuestionario estructurado.

Personas entre 25y 74 anos de edad responsables de la compra de productos de alimentacion en
hogares con una frecuencia minima de compra de carne de al menos una vez cada dos meses.

Universo de andlisis

Se han realizado 800 Entrevistas Telefonicas distribuidas en funcién de la edad de la persona, del
drea geogrdfica de residencia y del tamano del hdbitat de residencia.

Detalle de
planteamiento Posteriormente los resultados han sido ponderados otorgando a cada uno de los segmentos su
metodolégico peso real sobre el conjunto de la poblacion de andlisis.

A un nivel de confianza del 95,5%, 2o, el margen de error para los datos totales se sitUa en +3,5%.

Trabajo de campo Comienzos de diciembre 2017.
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B.1. Habitos de compra y de
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B.1. Habitos de compra y de consumo de

carne fresca
B.2. Estructuracion del consumo de cordero
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>! B.1. Hdbitos de compra y de consumo de productos cdarnicos

FRECUENCIA DE COMPRA EN EL HOGAR DE CARNE O DE PRODUCTOS HECHOS A BASE DE CARNE (P.1)

Base: Total de las personas entrevistadas (n=800)

EDAD DEL RESPONSABLE DE COMPRA

78% De 25 a 34 afios 86%
Una vez a la semana 82% De 35 a 44 afios 7%
o mas frecuentemente o J
82%
De 45 a 54 afios 88%
83% i
De 55 a 64 afios 84%
14% Diciembre 2013 (n=801) De 65 a 74 afios | 83%
11% m Diciembre 2015 (n=802)

Cada dos semanas m Diciembre 2016 (n=801)

Diciembre 2017 (n=800)

14%
11%

Se mantiene sin cambios significativos la
frecuencia de consumo de carne.

El consumo de carne en funcién de la edad
continta siendo homogéneo, excepto en el
colectivo de 36 a 44 anos donde el
consumo de carne de forma semanal se
percibe menor que en el resto de
segmentos.

Con menor frecuencia
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>! B.1. Habitos de compra y de consumo de productos cdrnicos

&Y QUE TIPO DE CARNE CONSUME USTED? (P.1A)*
Base: Total de las personas entrevistadas (n=800)

Pollo 84%
CARNES “BASICAS”

Vacuno

Cerdo

Cordero

Conejo CARNES “ALTERNATIVAS” L2
m 2016

0,
Pavo 26% 2017

Ovino
- Se mantiene una cierta contraccién en los tipos de
carne consumidos. Consumiendo 2,9 tipos de media.
CARNES “RESIDUALES” . .. .y .
- Esta situacidon afecta también al cordero que se situa
una vez mds en el conjunto de carnes “alternativas”.
Descendiendo hasta el 18%.

Caprino

Caballo/potro

Otros

* No se les sugeria a las personas entrevistadas ninguna respuesta. La respuesta podia ser multiple.

InTe
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>! B.1. Hdbitos de compra y de consumo de productos cdarnicos

¢Y QUE TIPO DE CARNE CONSUME USTED? (P.1A)*

Base: Total de las personas entrevistadas (n=800)

EDAD DEL RESPONSABLE DE COMPRA ZONA GEOGRAFICA

| m De 25 a 44 afios lDe45a74aﬁos|

89%
52% 75°/
()
33%
9 D 2% 27%
o 17% 159 )
10% > Wikt 9%
Pollo Vacuno Cerdo Cordero Pavo Conejo Noreste Este Sur Centro  Noroeste  Norte- Madrid  Barcelona

Centro

CORDERO

- Las carnes se pueden dividir entre aquellas cuyo consumo disminuye con la edad y aquellas ofras que experimentan
la dindmica opuesta.

- El cordero junto con el vacuno y el conejo se encuentran en esta segunda categoria.
- Elconsumo de cordero se caracteriza por su heterogeneidad geogrdfica.
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B.1. Habitos de compra y de consumo de carne
fresca

B.2. Estructuracion del consumo de cordero

B.3. Habitos de compra y de consumo de cordero
B.4. La imagen del cordero
B.5. Predisposicion de compra
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>| B.2. Estructuracion del consumo de cordero

DIGAME POR FAVOR, ;CUALES DE ESTOS TIPOS DE CARNE HAN CONSUMIDO EN SU HOGAR DURANTE EL ULTIMO ANO AUNQUE HAYA SIDO SOLO UNA VEZ?

(P.3A/B)*
Base: Total de las personas entrevistadas (n=800)

DURANTE EL ULTIMO ANO

e Total cordero Consumo compartido
Dic' 2013
! 77% 19%
41% 74%
Consumen Consumen
61% no lechal lechal
Dic' 2015 33% 49%
Cordero
lechal
(1)
A m Otros tipos 24%
Dic' 2016 39% de cordero
m Ninguno
59% j ;
-. Dic' Dic' Dic' Dic' Consumidor lechal Consumidor no
Dl AU 2013 2015 2016 2017 lechal

En términos generales la presencia de consumo de cordero se mantiene estable, afianzando el incremento que se
manifestd con respecto a 2015.

La declaracion de consumo de cordero lechal confinda siendo cualitativamente superior a la del resto, de hecho el
cordero no lechal es el que sufre un mayor descenso.

*Se sugerian a las personas entrevistadas las distintas alternativas de respuesta. La respuesta podria ser multiple.
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>| B.2. Estructuracion del consumo de cordero

¢CUALES DE ESTOS TIPOS DE CARNE HAN CONSUMIDO EN SU HOGAR AUNQUE HAYA SIDO SOLO UNA VEZ EN EL ULTIMO ANO? (P.3A)

Base: Total de las personas entrevistadas (n=800)

EDAD DEL RESPONSABLE DE COMPRA

== Cordero lechal Otro cordero Total cordero == Cordero lechal Otro cordero Total cordero
81%
0,
- T79% 71% 75% - 83%
— 5%
69% 63% 66% 59% 67%
56° 56%
% ° 55%
32% 34%
26% 32% o 29%
o 25% 26%
25-44 anos 45-74 afios De 25 a 34 afios De 35 a 44 afios De 45 a 54 afios De 55 a 64 afios De 65 a 74 afos

- El consumo de cordero en el Ultimo ano, estd mdas presente en el segmento de mayor edad. De hecho, si
desagregamos los datos de edad en grupos mds reducidos se manifiesta una clara tendencia al incremento de la
presencia de consumo conforme se incrementa la edad hasta llegar a los 65 anos.
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>»| B.2. Estructuracion del consumo de cordero

COMPARACION CONSUMO ULTIMO ANO

DE 25 A 34 ANOS MAYORES DE 65 ANOS

667 83%

AN N
T

> g

56% 66% 67% 83%

[ Total cordero
Otros tipos de cordero
M Cordero lechal

INTER
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>»| B.2. Estructuracion del consumo de cordero

HOGARES CONSUMIDORES DE CADA VARIEDAD DURANTE EL ULTIMO ANO

Area V (Noroeste)

CORDERO LECHAL 60% Area VI (Norte-Centro)
(1)

OTRO CORDERO 159 CORDERO LECHAL 72%
(]

OTRO CORDERO 14%
TOTAL CORDERO 64%

TOTAL CORDERO = 75%

CORDERO LECHAL 72%

OTRO CORDERO -

TOTAL CORDERO ) 88%

CORDERO LECHAL -

OTRO CORDERO 51%

TOTAL CORDERO ) 88%

CORDERO LECHAL -
OTRO CORDERO -
TOTAL CORDERO >-

Area Il (Este)

CORDERO LECHAL 52%

OTRO CORDERO 44%
TOTAL CORDERO 75%

9%,  Area con mayor penetracién de consumo. 9% Area con menor penetracién de consumo.
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>»| B.2. Estructuracion del consumo de cordero

¢CUANTAS VECES HA COMIDO CORDERO LECHAL EN EL ULTIMO ANO? (P.3A1)*

Base: Total de las personas entrevistadas (n=800)

De 1 a 3 veces De 4 a 6 veces Mas de 6 veces

,‘ L )

41% 25% 35%

- Los consumidores del Ultimo ano han declarado de forma espontanea el nUmero de veces que han consumido

cordero lechal.
- En este caso, los mayores porcentajes de repuesta se polarizan entre aquellos que manifiestan un consumo
esporddico y aguellos con un consumo mdads intensivo.

* Pregunta de nueva introduccion

%VIC PERCEPCIONES DEL CONSUMIDOR RESPECTO DE LA CARNE DE CORDERO. 2017 19




>»| B.2. Estructuracion del consumo de cordero

¢QUE CANTIDAD DE CORDERO LECHAL (GR) APROXIMADA HA CONSUMIDO EN CADA OCASION? (P.3A1.1)

Base: Total de las personas entrevistadas (n=800)

- La cantidad de consumo de cordero lechal mds

frecuente es superior a los 400 gramos.

Menos de 100 gr - Readlizando una estimacién, el consumo medio

por cada ocasidon se situaria en 342 grs.
aproximadamente.

De 101 a 200 gr

De 201 a 400 gr

Mas de 400 gr

42%

Ns/Nc

* Pregunta de nueva introduccion

INTER
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>»| B.2. Estructuracion del consumo de cordero

¢CUANTAS VECES HA COMIDO CORDERO NO LECHAL EN EL ULTIMO ANO? (P.3A2)

Base: Total de las personas entrevistadas (n=800)

De 1 a 3 veces De 4 a 6 veces Mas de 6 veces

27% 24% 47%

- En el caso del cordero no lechal el volumen de consumidores es menor pero son significativamente mdas intensivos, de
hecho se incrementa en un 12% el colectivo de aquellos que consumen mas de 400 grs. frente a los datos asociados
al cordero lechal.

* Pregunta de nueva introduccion
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>»| B.2. Estructuracion del consumo de cordero

¢QUE CANTIDAD DE CORDERO NO LECHAL (GR) APROXIMADA HA CONSUMIDO EN CADA OCASION? (P.3A2.1)

Base: Total de las personas entrevistadas (n=800)

- La cantidad consumida de cordero no
lechal es similar a la del cordero lechal. De
hecho la estimacion sitUa en 332 los gramos
consumidos por cada ocasidon, lo que
sucede es que el nUmero de ocasiones es
mayor.

Menos de 100 gr

De 101 a 200 gr

De 201 a 400 gr

Mas de 400 gr

41%

Ns/Nc

* Pregunta de nueva introduccion
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>| B.2. Estructuracion del consumo de cordero

DIGAME POR FAVOR, ;CUALES DE ESTOS TIPOS DE CARNE HAN CONSUMIDO EN SU HOGAR DURANTE LOS ULTIMOS TRES MESES, AUNQUE HAYA SIDO SOLO
UNA VEZ? (P.3B)

Base: Consumidores de cordero en ultimo afio (n=593)

DURANTE LOS ULTMOS TRES MESES

29%

Cordero
lechal Total cordero Consumo compartido
49% 66%
o Consumen Consumen
Dic' 2013 S o3
ic
Otros tipos L
de cordero HLTe 20 35%
m Dic' 2016
Dic' 2017 19%
61%
50%

Ninguno
47%

Dic' Dic' Dic' Dic'

2013 2015 2016 2017

Consumidor lechal Consumidor no lechal

- Se dfianza el ascenso del consumo que se constatd en 2015, produciéndose un incremento significativo en el
consumo de cordero en los Ultimos fres meses entre quienes o hicieron en el Ultimo ano.

- Siendo, algo mdas de cada seis de cada 10 personas entrevistadas quienes declaran haber consumido cordero en

los Ultimos tres meses.

* Se sugerian a las personas entrevistadas las distintas alternativas de respuesta. La respuesta podia ser multiple.

InTe
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>| B.2. Estructuracion del consumo de cordero

DIGAME POR FAVOR, (,CUALES DE ESTOS TIPOS DE CARNE HAN CONSUMIDO EN SU HOGAR DURANTE LOS ULTIMOS TRES MESES, AUNQUE HAYA SIDO SOLO
UNA VEZ? (P.3B)
Base: Total de consumidores (n=800)

DURANTE EL ULTIMO ANO DURANTE LOS ULTMOS TRES MESES

Total cordero (sobre total de

Total cordero Total cordero (sobre .
entrevistados)

consumidores ultimo ano)

77% 79%
0,
74% 66%
59% 0
50% H 49%
39% 42%
0

39%
23% I

Dic' 2013 Dic' 2015 Dic' 2016 Dic' 2017 Dic' 2013 Dic' 2015 Dic' 2016 Dic' 2017 PE AN PlE AN RiFANle B AY

- Si fomamos como referencia al conjunto de los entrevistados podemos confirmar el incremento de personas que
han consumido nuestro producto en el Ultimo frimestre, de hecho conseguimos mds que duplicar las cifras de
consumo que constatdbamos antes de iniciarse las acciones de promocion, en 2013.

* Se sugerian a las personas entrevistadas las distintas alternativas de respuesta. La respuesta podia ser multiple.

InTe

—C&’IC PERCEPCIONES DEL CONSUMIDOR RESPECTO DE LA CARNE DE CORDERO. 2017 24



>| B.2. Estructuracion del consumo de cordero

PROPORCION DE HOGARES CONSUMIDORES DE CADA VARIEDAD DE CARNE DURANTE LOS TRES ULTIMOS MESES (P.3B)

Base: Consumidores de cordero en el ultimo afio (n=593)

EDAD DEL RESPONSABLE DE COMPRA

== Cordero lechal Cordeno no lechal =—Total cordero == Cordero lechal Cordeno no lechal —=Total cordero

73%

— 65% \587\66% — 70%
fLy— o
o1 52% 54% 49% 52% — 58%
46— \V

25% 20k

(1)
23% 26% 31% 28% 20%

De 25 a 44 anos De 45 a 74 afios De 25 a 34 afiosDe 35 a 44 afiosDe 45 a 54 afios De 55 a 64 afosDe 65 a 74 anos

- En el consumo mas reciente, se aprecia la misma tendencia que cuando lo hacemos en relacion al consumo anual,
qgue aumenta el consumo conforme se incrementa la edad de los responsables de compra en el hogar.
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>»| B.2. Estructuracion del consumo de cordero

COMPARACION CONSUMO ULTIMOS TRES MESES

DE 25 A 34 ANOS MAYORES DE 65 ANOS

657 70%
~ n N

Al

547 65% 58% 70%

[ Total cordero
Otros tipos de cordero
M Cordero lechal

INTER
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>»| B.2. Estructuracion del consumo de cordero

HOGARES CONSUMIDORES DURANTE LOS TRES ULTIMOS MESES

Area V (Noroeste)
CORDERO LECHAL 539, Area VI (Norte-Centro)
0
OTRO CORDERO 6% CORDERO LECHAL
OTRO CORDERO
TOTAL CORDERO 56%
TOTAL CORDERO

52%
10%
55%

CORDERO LECHAL -

OTRO CORDERO

CORDERO LECHAL

TOTAL CORDERO )| 69%

OTRO CORDERO

46%

TOTAL CORDERO ) 78%

CORDERO LECHAL

Area Il (Este)
OTRO CORDERO

TOTAL CORDERO )| 84% |

CORDERO LECHAL

OTRO CORDERO
TOTAL CORDERO

9%  Segmento con mayor penetracion de consumo. 9% Segmento con menor penetracién de consumo.
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B.1. Habitos de compra y de consumo de carne
fresca

B.2. Estructuracion del consumo de cordero

B.3. Habitos de compra y de consumo de

cordero
B.4. La imagen del cordero
B.5. Predisposicion de compra
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B.3. Habitos de compra y de consumo
de cordero

B.3.1. Preferencia cordero lechal / no lechal
B.3.2. Recomendacion médica
B.3.3. Criterios de compra de cordero
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>| B.3.1. Preferencia cordero lechal / no lechal

¢CUALES SON LOS ASPECTOS DE LA CARNE DE CORDERO LECHAL QUE VD. DESTACARIA, QUE HACEN QUE VDS. HAYAN COMPRADO PARA CONSUMIR EN SU

HOGAR? (P.4/P.9)*
Base: Consumidores de cordero lechal

CORDERO LECHAL

75%
75%

Textura/tierna/blanda/jugosa 28%
Es una carne de calidad

Por costumbre, tradicién, habito
Para dias de fiestas/Navidades

Es saludable, buena para el cuerpo
Para agasajar a los invitados

Le gusta a los nifios / hijos

No engorda, tiene poca grasa %56/?'
Tiene buen precio / es barata 10?%

Para elaboraciones/preparaciones especificas (guisado, a la brasa,...)
Gusta a alguien del hogar/en casa

Se puede cocinar, elaborar de distintas maneras

Es facil / rapida de hacer

Recomendada por el carnicero

Por las piezas/tamarfio

Por su denominacién de origen/producto de la zona

Entra dentro de la dieta

Por su frescura

Por variar la alimentaciéon/consumo m2015
Otros motivos m 2016
Ns/Nc %% 2017

* Pregunta abierta con posibilidad de respuesta multiple. La suma de resultados puede ser superior a 100%.

InTe
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>| B.3.1. Preferencia cordero lechal / no lechal

¢CUALES SON LOS ASPECTOS DE LA CARNE DE CORDERO NO LECHAL QUE VD. DESTACARIA, QUE HACEN QUE VDS. HAYAN COMPRADO PARA CONSUMIR EN

SU HOGAR? (P.4/P.9)*
Base: Consumidores de cada variedad de cordero

CORDERO NO LECHAL

0,
, A8% 2" s
Tiene buen precio / es barata 1%
Como alternativa cuando no hay cordero lechal 4%
Por variar la alimentacién/consumo 2%,
Es una carne de calidad o’ 10%
Para elaboraciones/preparaciones especificas (guisado, a la brasa,...) ™ 8%
Por costumbre, tradicion, habito
Es una carne muy adecuada para celebraciones, fiestas navidefias 3%
. . . 1 300" 9
Se puede cocinar, elaborar de distintas maneras &%
Textura/tierna/blanda/jugosa o %
Para agasajar a los invitados
Es facil / rapida de hacer A%
Recomendada por el carnicero 1;,//5
Es saludable, buena para el cuerpo 1%
Entra dentro de la dieta 1:/’
No engorda, tiene poca grasa 1 ‘{é
Le gusta a los nifios / hijos &, &%
Por su denominacion de origen/producto de la zona | 4o,
1
Por las piezas/tamafio e 6%
El cordero no lechal tiene mas carne 1%
Es un poco mas dura r 1%
No le gusta el cordero no lechal 1%
Para dias de fiestas/Navidades o % 10% 22015
Otros motivos 1%% 30 2016
Ns/Nc % &b 139 2017
miRiegeata abierta con posibilidad de respuesta multiple. La suma de resultados puede ser superior a 100%.
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>| B.3.1. Preferencia cordero lechal / no lechal

¢CUALES SON LOS ASPECTOS DE LA CARNE DE CORDERO LECHAL/NO LECHAL QUE VD. DESTACARIA, QUE HACEN QUE VDS. HAYAN COMPRADO PARA

CONSUMIR EN SU HOGAR? (P.4/P.9)*
Base: Consumidores de cordero lechal

CORDERO LECHAL CORDERO NO LECHAL

% menciones relativas a:

% menciones relativas a:

| 2015 | 2016 |
(T o | s |
Caracteristicas de la carne 11% - 4%
Costumbres Costumbres
Versatilidad Versatilidad
Salud Salud

Numero medio de aspectos Numero medio de aspectos

| 2015 | 2016 |
(Grganciepsial N TN IEZ7

Caracteristicas de la carne

2015 1,55 2015 1,61
2016 1,30 2016 1,40
2017 1,35 2017 1,16

- La organolépsia es el elemento que favorece el consumo de nuestro producto, si bien es un elemento que incide mas
en el cordero lechal. La salud es también un aspecto con mds protagonismo en el cordero lechal mientras el precio
sélo adquiere cierto protagonismo en el caso del cordero no lechal.

- En este Ultimo ano parece haber sido mas fdacil encontrar argumentos en favor el cordero lechal que del cordero no
lechal.

* Pregunta abierta con posibilidad de respuesta multiple. La suma de resultados puede ser superior a 100%.
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B.3.1. Preferencia cordero lechal / no lechal

Cuando centramos nuestro andlisis en el no consumo del cordero lechal, nos enconframos con que:

Para los consumidores de cordero en el 0ltimo ano, el principal freno para un mayor consumo continua siendo el
precio, aun cuando también estd presente la referencia a la falta de costumbres, haciendo referencia al consumo
ocasional y la organolepsia (saturacion, aceptacion no *universal”...) o la salud. Estos aspectos no han
experimentado evoluciones con respecto a 2015.

Mientras que para los no consumidores, al igual que en la anterior toma de datos el precio pasa a un segundo
plano y nos encontramos como motivos principales una combinacion de organolepsia (que desciende con
respecto a 2016), falta de costumbre.

En el caso del cordero no lechal también encontramos diferencias por colectivo:

INTE!

mroviIc

Las razones por las que los consumidores de cordero en el Ultimo ano no lo consumen con mayor frecuencia, se
fundamentan principalmente en la organolépsia y de manera secundaria las costumbres y salud.

Mientras que para los no consumidores el principal inhibidor es la organolepsia, que destaca sobre el resto de
elementos.
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>| B.3.1. Preferencia cordero lechal / no lechal

¢POR QUE MOTIVOS EN SU HOGAR NO CONSUMEN CARNE DE CORDERO LECHAL O NO LO HACEN CON MAS FRECUENCIA? (P.19)*

Base: Total de entrevistados

Por el precio

Por la falta de costumbre

Porque prefiero otro tipo
de carne

Porque es una carne muy
grasa

Es dificil de encontrar en
los establecimientos en los
que compramos la carne

Porque se necesita mucho
tiempo para prepararlo

Porque es dificil cocinar

Prefiere otro tipo de
alimentos (pescado,

verduras,...)/consumimos. .

Por variar la
alimentacién/consumo

Por recomendacion
médica/ por salud

Tengo colesterol

Me da pena por el
53% animal/es de['naS|ado
pequefio

Somos pocos en casa y no
merece la penalpor el
tamano
Ya como con la suficiente
frecuencia/lo consumo
cuando me apetece

Soélo lo consumen
cocinado de una
determinada manera
Sélo lo consumen en
ocasiones
especiales/celebraciones
Prefiero el cordero de otro
tamafio (lechal, mas
grande)

Indigesto/pesado

Por la dieta

Solo lo consume fuera del

hogar
TOTAL MERCADO
Otros
m Consumidores
® No Consumidores Ns /nc

1%

1%

* Pregunta abierta con posibilidad de respuesta multiple. La suma de resultados puede ser superior a 100%.

InTe
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>| B.3.1. Preferencia cordero lechal / no lechal

¢POR QUE MOTIVOS EN SU HOGAR NO CONSUMEN CARNE DE CORDERO LECHAL O NO LO HACEN CON MAS FRECUENCIA? (P.19)*
Base: Total de entrevistados

Por el precio Somos pocos en casa y no merece la pena/por

el tamano

Porque es dificil cocinar

Porque prefiero otro tipo de carne

Por la falta de costumbre

Tengo colesterol

Porque €S una carne muy grasa

Es dificil de encontrar en los establecimientos en

los que compramos la carne Carne demasiado tierna/ blanca

Prefiero el cordero de otro tamafio (lechal, mas
grande)

Por variar la alimentacién/consumo

Solo lo consumen cocinado de una
determinada manera

Prefiere otro tipo de alimentos (pescado,
verduras,...)/consumimos poca carne

Ya como con la suficiente frecuencia/lo consumo
cuando me apetece

Carne poco saludable
Por salud/recomendacion médica

No es tipico de la zona
Porque se necesita mucho tiempo para
prepararlo

TOTAL MERCADO Solo lo consume fuera del hogar

2% i
20/«; ® Consumidores Otros

2% ® No Consumidores

Me da pena por el animal/es demasiado pequefio

Solo lo consumen en ocasiones
especiales/celebraciones

* Pregunta abierta con posibilidad de respuesta multiple. La suma de resultados puede ser superior a 100%.

InTe

—(%VIC PERCEPCIONES DEL CONSUMIDOR RESPECTO DE LA CARNE DE CORDERO. 2017

Numero medio de motivos

1,33

35



>| B.3.1. Preferencia cordero lechal / no lechal

¢POR QUE MOTIVOS EN SU HOGAR NO CONSUMEN CARNE DE CORDERO NO LECHAL O NO LO HACEN CON MAS FRECUENCIA? (P.20)*

Base: Total de entrevistados

2017

Porque se necesita 2%
mucho tiempo para 2%
prepararlo 2%

Por la falta de costumbre B
Prefiere otro tipo de 1%

alimentos (pescado, 19%
; verduras,...)/consumi o"
Por el precio mos poca carne 2%

Porque es dificil ‘ 1%

cocinar
2%
1 1% Numero medio de motivos
_ | 2%
Ya comoconla | 1% 0,9
suficiente

Porque prefiero otro tipo de carne

Porque es una carne muy grasa

~ Aotras personas del hogar no les gusta

frecuenciallo I 1%

consumo cuando...|
Por variar la alimentacion/consumo 1%
Tengo colesterol 1%
1%
Es dificil de encontrar en los establecimientos en b 19%
(J

los que compramos la carne
Indigesto/pesado | 1%

Prefiero el cordero de otro tamafio (lechal, mas

grande) Sélo lo consumen 1%

cocinadodeuna | 1%
determinada manera

3%
2% Otros 3%
Carne dura/ seca 2% TOTAL MERCADO 2‘%:
0% | m Consumidores 14%
2% | mNo Consumidores o
Por recomendacién médica/ por salud 2% Ns /ne 8% 16%
(1]

2%
* Pregunta abierta con posibilidad de respuesta multiple. La suma de resultados puede ser superior a 100%.
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>| B.3.1. Preferencia cordero lechal / no lechal

¢POR QUE MOTIVOS EN SU HOGAR NO CONSUMEN CARNE DE CORDERO NO LECHAL O NO LO HACEN CON MAS FRECUENCIA? (P.20)*
Base: Total de entrevistados

~ Nomegustael sabor : ~ Nomegustaelaroma
Solo lo consumen cocinado de una
determinada manera

Por la falta de costumbre

Porque se necesita mucho tiempo para

Porque prefiero otro tipo de carne DI

Tengo colesterol

Por el precio
Prefiere otro tipo de alimentos (pescado,

verduras,...)/consumimos poca carne

Porque es una came muy grasa Sélo lo consumen en ocasiones

especiales/celebraciones

Numero medio de motivos

Mala calidad

Somos pocos en casa y no merece la pena/por
el tamafo

Carne dura No lo ha probado/consumido nunca

Ya como con la suficiente frecuencia/lo consumo No es tipico de la zona

cuando me apetece
Porque es dificil cocinar
Por variar la alimentacién/consumo

Carne demasiado tierna/ blanca
Es dificil de encontrar en los establecimientos en

los que compramos la carne Me da pena por el animal/es demasiado

pequefio
Prefiero el cordero de otro tamafio (lechal, mas 39, TOTAL MERCADO
grande) °| m Consumidores Otros
2% | @mNo Consumidores
Por salud/recomendacion médica 1% Ns/nc

* Pregunta abierta con posibilidad de respuesta multiple. La suma de resultados puede ser superior a 100%.
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>| B.3.1. Preferencia cordero lechal / no lechal

* Pregunta abierta con posibilidad de respuesta multiple. La suma de resultados puede ser superior a 100%.

InTe

ITvIC

¢POR QUE MOTIVOS EN SU HOGAR NO CONSUMEN CARNE DE CORDERO LECHAL/NO LECHAL O NO LO HACEN CON MAS FRECUENCIA? (P.20)*

CORDERO LECHAL

2016 % menciones relativas a:

TOTAL \[e}
NSUMIDORE
MERCADO CONSU ORES CONSUMIDORES

Costumbres 13% 13% 13%
Prefere?cla por otra 14% 13% 20%
categoria
Precio 28% 33% 10%
Caracteristicas de la carne 1% 1% 2%
Versatilidad 5% 6% 2%
Salud 10% 1% 7%

2017 % menciones relativas a:

\']
TOTAL CONSUMIDORES 0
MERCADO CONSUMIDORES

Costumbres 14% 12% 20%
Prefereficla por otra 16% 16% 15%
categoria
Precio 26% 31% 12%
Caracteristicas de la carne 0% 0% 1%
Versatilidad 5% 7% 8%
Salud 10% 1% 7%

Base: Total de entrevistados

PERCEPCIONES DEL CONSUMIDOR RESPECTO DE LA CARNE DE CORDERO. 2017

CORDERO NO LECHAL

2016 % menciones relativas a:

N
TOTAL CONSUMIDORES 0
MERCADO CONSUMIDORES
Costumbres 14% 15% 10%
Prefe rerlcla por otra 10% 8% 16%
categoria
Precio 9% 10% 4%
Caracteristicas de la carne 3% 3% 1%
Versatilidad 3% 4% 1%
Salud 12% 14% 6%
2017 % menciones relativas a:
TOTAL NO
CONSUMIDORES
MERCADO CONSUMIDORES
Costumbres 13% 12% 16%
Preferepcla por otra 12% 12% 1%
categoria
Precio 12% 12% 10%
Caracteristicas de la carne 2% 2% 0%
Versatilidad 1% 1% 0%
Salud 8% 8% 7%
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B.3. Habitos de compra y de consumo
de cordero

B.3.1. Preferencia cordero lechal / no lechal
B.3.2. Recomendacion médica
B.3.3. Criterios de compra de cordero
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B.3.2. Recomendacidon médica

A aqguellos entrevistados que fundamentan su no consumo de cordero en cuestiones de salud les hemos preguntado por
aquellos problemas concretos. El colesterol vuelve a aparecer como el aspecto determinante en la decision de ese no
consumo. En todo caso estos datos debemos interpretarlos con prudencia como consecuencia de la reducida base
muestral de la que disponemos.

Como segundo motivo apuntan a la recomendacion médica, que hace referencia al producto en su conjunto y no tanto
a aquellas partes especificas del mismo que podrian entenderse como mas perjudiciales para la salud.

Aun cuando lo reducido de la base muestral no nos permite hacer comparaciones lineales con los datos de 2016, una
vision cudlitativa de los mismos nos permite concluir que nos enconframos ante un escenario en el que las diferentes
circunstancias o preocupaciones relativas a la salud han influido en mayor medida en este periodo de fiempo.

%IC PERCEPCIONES DEL CONSUMIDOR RESPECTO DE LA CARNE DE CORDERO. 2017 40



>| B.3.2. Recomendacion médica

¢POR QUE PROBLEMAS DE SALUD...? (P.21A)* ¢LE HA QUITADO ALGUN OTRO TIPO DE CARNE? (P.21C)*

Base: Aquellos con problemas de salud (n=40) Base: Aquellos con problemas de salud (n=40)

Colesterol 39%
Recomendacion del médico/por salud Si 50%
Tiene mas grasa
Por dieta No 37%

No abusar del consumo de carne

Otros

Ns/Nc 14%

Ns/nc

¢(LA RECOMENDACION DEL MEDICO SE REFERIA A ...? (P.21B)*
Base: Aquellos con problemas de salud (n=40)

¢(CUAL...(P.21D)* **
Base: Aquellos con problemas de salud (n=17)

A tod Cerdo
odas
las partes 66% Cabrito
Vacuno 58%

A.‘ Carne roja (en general)
determinadas

partes Carnes grasas en general

Embutidos

Ns/Nc 18% Otros

Ns/nc

* La extremadamente reducida base muestral nos debe hacer tomar los datos como una primera aproximacion.
* *Pregunta de nueva introduccion

INTER
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B.3. Habitos de compra y de consumo
de cordero

B.3.1. Preferencia cordero lechal / no lechal
B.3.2. Recomendacion médica

B.3.3. Criterios de compra de cordero
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>! B.3.3. Criterios de compra de cordero

¢EN QUE MEDIDA VALORAN LA PROCEDENCIA, EL ORIGEN A LA HORA DE
COMPRAR CORDERO? (P. 22)

¢ SABE DE DONDE PROCEDE PRINCIPALMENTE EL CORDERO QUE

COMPRA? (P. 23A)

Base: Consumidores de cordero en el tltimo afio (n=645) Base: Base: Consumidores de cordero en el tltimo afio (n=645)

90%
e Espafa 83%
ucho
Bastante Ns/nc 17%
23%
Algo " 2015 ¢ESTA ETIQUETADO EL ORIGEN DEL CORDERO? (P. 23B)
m 2016 Base: Consumidores de cordero en el Ultimo afo (n=645)
2017
Poco 77%
Si 80%
No
3,6
3,7
Ns/Nc | 1%
3‘:% 3,9 Ns/Nc

El origen del cordero sigue siendo una variable con un elevado nivel de importancia, incrementdndose el porcentaje
de consumidores que lo valoran “*mucho’.

El consumidor continua inclindndose por la compra de cordero nacional y confirma la existencia del etiqguetado del
producto. No obstante, un porcentaje considerable lo desconoce.
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B.1. Habitos de compra y de consumo de carne
fresca
B.2. Estructuracion del consumo de cordero

B.3. Habitos de compra y de consumo de cordero
B.4. La imagen del cordero
B.5. Predisposicion de compra
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B.4. La imagen del cordero

INTE!

mroviIc

El cordero lechal se caracteriza principalmente por una imagen de carne premium y por su facilidad y diversos
modos de preparacion

En sentido contrario, aquellos aspectos en los que destaca en menor medida son:
Buena relacion calidad-precio.

Gusta a todos los miembros de la familia.
Es una carne sostenible (respetuosa con el medio ambiente).
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B.4. La imagen del cordero
IMAGEN DE LA CARNE DE CORDERO LECHAL (P.24)
Base: Total de personas entrevistadas

m De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo mNs/Nc m

Es una carne de alta calidad / premium 76% 14% 2% 4,3
La carne de cordero lechal se puede o o o
preparar de muchas maneras e 13% 6% &
Es una carne de facil preparacion 71% 12% 9% 4,2
El cordero lechal es una carne sana 'y o o o o
saludable 69% 18% % 40 4,1
s
Lo encuentro facilmente en los 58% 16% 17% 99 38
establecimientos donde realizo las compras 0 ° ° ° 2
Es una carne que gusta a los miembros de o o o o
su familia 58% 15% 21% 7% 3,7
Es una carne sostenible (respetuosa con el o o o o
medio ambiente) 31% 24% 8% 17% 38
La carne de cordero lechal tiene buena o o o
relacion calidad-precio alve S il e

* En una escala de 1 “Totalmente en desacuerdo” a 5 “Totalmente de acuerdo”
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B.4. La imagen del cordero

IMAGEN DE LA CARNE DE CORDERO LECHAL* (P.24)

Base: Total de personas entrevistadas

,2
Es una carne de alta calidad / premium 4,3
4,3
1
Es una carne de facil preparacion 4,2
| 4,2
| a1
Gusta  los miembros do a famile T, >©
| ’ 3,7
kel S =) 8 .
establecimientos donde realizo las compras 3,73 8
7 ’ ® Dic 2015
Es una carne sostenible (respetuosa con el
medio ambiente) 38 m Dic 2016
Se puede proparar o muchas maneres | — T 42
| ’ 4,3
3,3

Tene s propecaces v |
14,0

Los datos obtenidos en esta Ultima toma de datos superan o igualan los conseguidos en las tomas de datos
precedentes. Respecto de la primera toma de datos se mejora especialmente en: “gusta a los miembros de la
familia” y “tiene una buena relacion calidad-precio”.

* En una escala de 1 “Totalmente en desacuerdo” a 5 “Totalmente de acuerdo”

InTe
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B.4. La imagen del cordero

Cuando analizamos esta misma imagen segmentando las opiniones en funcidon fundamentalmente de la variable edad
tal y como recogemos a continuacion:
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B.4. La imagen del cordero

IMAGEN DE LA CARNE DE CORDERO LECHAL (P.24)
Base: Total de personas entrevistadas

CORDERO LECHAL De25a34 | De35a44 | De45a54 | De55a64 | De 65a 74
anos anos anos anos anos

El cordero lechal es una carne sana y saludable

Lo encuentro facilmente en los establecimientos donde realizo las compras 3,5 3,8 3,9 4,1 4,1
Es una carne sostenible (respetuosa con el medio ambiente) 3,5 3,7 3,9 41 4.2
La carne de cordero lechal tiene muchas propiedades nutritivas 39 4,0 41 4,1 41
La carne de cordero lechal tiene buena relaciéon calidad-precio 3,1 3.1 33 3,6 3,6
Es una carne que gusta a los miembros de su familia 3,6 34 3,6 39 4,1
Es una carne de facil preparacion 3,8 4,0 43 4,5 4,5
Es una carne de alta calidad / premium 41 4,2 4,3 4,5 4,5
La carne de cordero lechal se puede preparar de muchas maneras 4,1 4,1 4,3 4,5 4,4

De nuevo constatamos la necesidad de frabajar en la imagen de nuestra carne de forma especial entre el
colectivo de menor edad. Las diferencias son palpables y se hacen especialmente significativas en los siguientes
aspectos: “carne sostenible” (-0,7), “carne de facil preparacion” (-0,7), “la encuentro faciimente™ (-0,6).

Por el contrario, las percepciones fienden igualarse en: “fiene muchas propiedades nutritivas” (-0,2).
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B.4. La imagen del cordero

Por su parte, el cordero no lechal se caracteriza principalmente:

Por ser una carne de facil preparacion.
Por su diversidad a la hora de su preparacion.

Por el contrario, aquellos aspectos en los que destaca en menor medida son:

Gusta a todos los miembros de la familia.
Buena relacién calidad-precio.
Es una carne sostenible y respetuosa con el medio ambiente.
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B.4. La imagen del cordero

IMAGEN DE LA CARNE DE CORDERO NO LECHAL (P.25)

Base: Total de personas entrevistadas

m De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo mNs/Nc m

La carne de Cord?';?j (r:]r?af?:\];:fazuede preparar de 59% 18% 6% | 41
Es una carne de facil preparacién 57% 17% 9% | 3,9
ey 56% 6% 13% * 39
La carne de cordero no Le&?;l\/ie;ne muchas propiedades 44% 28% 9% | 3,6
e 43% 27% 13% * 36
Es una carne sana y sallggsé)lle. Carne de cordero no 42% 28% 14% | 3,5
Es una carne sostenible .(respetuosa con el medio 399 30% 9% | 3.6
ambiente) ’
La carne de corde;c;l?galg_c‘?rzlctiisne buena relacion 38% 31% 11% 3,5
Es una carneg:;gtésgigrlc?:rg\ri]inll:éﬁ;de su familia. 36% 18% 31% 3,1

En sentido positivo el cordero no lechal destaca por su versatilidad a la hora de su preparacion si bien es verdad
también que su particular organolépsia dificulta un “acercamiento” a su consumo por parte de todos los miemlbros
del hogar.

* En una escala de 1 “Totalmente en desacuerdo” a 5 “Totalmente de acuerdo”

InTe
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B.4. La imagen del cordero

IMAGEN DE LA CARNE DE CORDERO NO LECHAL (P.25)

Base: Total de personas entrevistadas

Se puede preparar de muchas maneras

Es una carne de facil preparacion

Lo encuentro facilmente en los
establecimientos donde realizo las compras

Es una carne de alta calidad / premium

Es una carne sostenible (respetuosa con el

medio ambiente) 3.6 Dic 2013
3,7 .
Tiene muchas propiedades nutritivas 3 73’8 = Dic 2015
3,6 m Dic 2016
3.7
Es una carne sana y saludable 58 Dic 2017
3,5
Tiene buena relacion calidad-precio %’g
35
Gusta a los miembros de la familia 3.0 3,2
7731
Prefiere el cordero no lechal nacional que el 2;2
que viene del extranjero 4,4

Los datos obtenidos en esta Ultima toma de datos tienden a igualar los obtenidos en la toma de datos precedente.
Presenta una tendencia tanto negativa en aspectos tales como: carne sana y saludable y propiedades nutritivas.

* En una escala de 1 “Totalmente en desacuerdo” a 5 “Totalmente de acuerdo”

InTe
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B.4. La imagen del cordero

Cuando analizamos la imagen del cordero no lechal segmentando las opiniones en funcion de las variables edad nos
encontramos lo siguiente:
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B.4. La imagen del cordero

IMAGEN DE LA CARNE DE CORDERO NO LECHAL (P.25)
Base: Total de personas entrevistadas

CORDERO NO LECHAL De25a34 | De35a44 | Ded45ab54 | De55a64 | De65a74
anos anos anos anos afnos

Es una carne de alta calidad / premium

Es una carne de facil preparacion 3,5
Se puede preparar de muchas maneras 38
Es una carne sana y saludable 33
Tiene muchas propiedades nutritivas 33
Lo encuentro facilmente en los establecimientos donde realizo las compras 3,5
Gusta a los miembros de la familia 3,0
Tiene buena relacion calidad-precio 3,2
Es una carne sostenible (respetuosa con el medio ambiente) 3,3

4,0
4,0
3.5
3.6
3.9
29
3,5
3.5

3,9
4,2
3.6
3.8
4,0
3,1
3,5
3.7

4,2
4,2
3,7
3.8
4,1
3,2
3,6
3.9

4,1
4,2
3.6
3.8
4,0
3,2
3.7
3,6

De nuevo y de igual forma que ocurria con el cordero lechal, constatamos la necesidad de trabajar en la imagen
de nuestra carne de forma especial entre el colectivo de menor edad. Las diferencias son palpables y se hacen
especialmente significativas en los siguientes aspectos: “carne premium” (-0,5), “carne de facil preparacion” (-0,7),

“la encuentro faciimente” (-0,6)...

Por el contrario, las percepciones tienden igualarse en: “gusta a los miembros de |la familia” (-0,3).
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B.4. La imagen del cordero

El cordero lechal y el no lechal comparten perfil de imagen en buena parte de las variables contempladas, si bien
podemos encontrar diferencias enfre ambas tipologias.

El cordero lechal obtiene mayor percepcion de carne Premium.
Mientras que el cordero no lechal destaca ligeramente por su “universalidad” y por su relacion calidad- precio.
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>! B.4.Laimagen del cordero

IMAGEN COMPARADA DE CORDERO LECHAL Y NO LECHAL*

Base: Total de personas entrevistadas

e===s CORDERO LECHAL CORDERO NO LECHAL
4,3
; 4,3 4,2
4.1
: 4,0
4,1 3,9
3,8
3,9 — 3,7
3,8
3,6 3,5
3,6 3,6
3,5 \
3,3
3,1
Es una carne de Se puede preparar Es una carne de Es unacarne sana Tiene muchas Es una carne Lo encuentro  Es una carne que Tiene buena
alta calidad / de muchas facil preparacion y saludable propiedades sostenible facilmente en los gusta a los relacion calidad-
premium maneras nutritivas (respetuosa con el establecimientos miembros de su precio
medio ambiente) donde realizo las familia
compras

De nuevo nos encontramos con un perfil diferenciado entre los dos productos. Podria resultar de interés intentar
generar sinergias de imagen entre el cordero lechal y el no lechal.

* En una escala de 1”"Totalmente en desacuerdo” a 5 “Totalmente de acuerdo”.
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B.1. Habitos de compra y de consumo de carne
fresca
B.2. Estructuracion del consumo de cordero

B.3. Habitos de compra y de consumo de cordero
B.4. La imagen del cordero

B.5. Predisposicion de compra
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B.5. Predisposicion de compra

A continuacién analizamos el impacto sobre la predisposicion a la compra de una mayor disponibilidad en tiendas y la
existencia de nuevos cortes.

Se constata que el incremento de consumo tanto del cordero lechal como del no lechal descansa mds sobre el
incremento de nuevas presentaciones, cortes... que sobre una mayor accesibilidad al producto.

Resulta interesante que los incrementos de consumo sean mds destacados entre el colectivo joven que entre el
colectivo de mayor edad.

INTE!

—(%VIC PERCEPCIONES DEL CONSUMIDOR RESPECTO DE LA CARNE DE CORDERO. 2017 58



>| B.5. Predisposicion de compra

¢SE INCREMENTARIA SU CONSUMO SI ESTUVIESE MAS DISPONIBLE EN LOS ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE HABITUALMENTE COMPRA LA CARNE? (P.38/P.40)

Base: Total de personas entrevistadas

Cordero lechal Cordero no lechal

9%
Seguro que si Seguro que si )
Probablemente si Probablemente si
Probablemente no Probablemente no
m Dic 2015 m Dic 2015
Seguro que no = Dic 2016 Seguro que no :49% m Dic 2016
Dic 2017 41% Dic 2017

Ns/Nc Ns/Nc

¢SE INCREMENTARIA SU CONSUMO SI SE OFRECIESEN MAS FORMAS DE PRESENTACION COMO POR EJEMPLO FILETE SIN HUESO, CARNE TROCEADA
PARA GUISAR, CARNE PICADA, ETC.? (P.39/P.41)
Base: Total de personas entrevistadas

Seguro que si
o,
Probablemente si

Probablemente no

Seguro que si

Probablemente si

Probablemente no

m Dic 2015 m Dic 2015
Seguro que no = Dic 2016 Seguro que no m Dic 2016
Dic 2017 Dic 2017

Ns/Nc Ns/Nc
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>! B.5. Predisposicion de compra

¢SE INCREMENTARIA SU CONSUMO SI ESTUVIESE MAS DISPONIBLE EN LOS ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE HABITUALMENTE COMPRA LA CARNE?
(P.38/P.40/)*
Base: Total de personas entrevistadas

Cordero lechal Cordero no lechal

46%
- 33% 34% 25%

De 25 a 44 afios De 45 a 74 afos De 25 a 44 afios De 45 a 74 afos

¢SE INCREMENTARIA SU CONSUMO SI SE OFRECIESEN MAS FORMAS DE PRESENTACION COMO POR EJEMPLO FILETE SIN HUESO, CARNE TROCEADA PARA
GUISAR, CARNE PICADA, ETC.? (P.39/P.41/)
Base: Total de personas entrevistadas

Cordero lechal Cordero no lechal

36% 42%

30%

De 25 a 44 afios De 45 a 74 afos De 25 a 44 afios De 45 a 74 afos

* Seguro que si + probablemente si.

INTER
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>! B.5. Predisposicion de compra

¢SE INCREMENTARIA SU CONSUMO S| ESTUVIESE MAS DISPONIBLE EN LOS ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE HABITUALMENTE COMPRA LA CARNE? (P.38/P.40/)
Base: Total de personas entrevistadas

Cordero lechal Cordero no lechal

43%
Consumidores No Consumidores Consumidores No Consumidores

¢SE INCREMENTARIA SU CONSUMO SI SE OFRECIESEN MAS FORMAS DE PRESENTACION COMO POR EJEMPLO FILETE SIN HUESO, CARNE TROCEADA PARA
GUISAR, CARNE PICADA, ETC.? (P.39/P.41/)
Base: Total de personas entrevistadas

Cordero lechal Cordero no lechal

0,
47 %o 45% 36% 36%

Consumidores No Consumidores Consumidores No Consumidores

INTER
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C. - CONSIDERACIONES FINALES

PERCEPCIONES DEL CONSUMIDOR RESPECTO DE LA CARNE DE CORDERO. 2017
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C.1.KPI's

C.2. Retos a futuro
C.3. Consideraciones finales
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C.1.KPI's

Apoydndonos en los datos de evolucion recogidos durante los Ultimos anos, hemos definido los KPI's (Key Performance
Indicators) cuyo seguimiento nos puede aportar informacion del éxito de la campana. Recogemos los datos tanto del
punto de partida (ano 2013) como del punto de llegada ( ano 2017) en las siguientes dreas de informacion:

Estructuracion del consumo.

Imagen de la carne de cordero.
Predisposicion al consumo futuro.
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C.1.KPI's

ESTRUCTURACION DEL MERCADO

2013 2017 EVOLUCION 2015-2017 EVOLUCION

PORCENTAJE DE
CONSUMIDORES DE NUESTRA 59%
CARNE EN EL ULTIMO ANO

+18%

+20%

PORCENTAJE DE
CONSUMIDORES DE NUESTRA 237
CARNE EN LOS ULTIMOS 3 °
MESES (sobre totales)

PORCENTAJE DE
CONSUMIDORES DE NUESTRA
CARNE EN LOS ULTIMOS 3
MESES (sobre consumidores en
el Gltimo aino)

+17%

(9]

%IC PERCEPCIONES DEL CONSUMIDOR RESPECTO DE LA CARNE DE CORDERO. 2017



C.1.KPI's

MEDIA DE VINCULACION DE
NUESTRA CARNE A LOS
DISTINTOS ATRIBUTOS
(Cordero lechal)

MEDIA DE VINCULACION DE
NUESTRA CARNE A LOS
DISTINTOS ATRIBUTOS
(Cordero no lechal)

IMAGEN DE NUESTRA CARNE*

2013 2017

'
'

* En escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo)

ll’lTe\, IC

PERCEPCIONES DEL CONSUMIDOR RESPECTO DE LA CARNE DE CORDERO. 2017

EVOLUCION

OBSERVACIONES

Este incremento se produce en
un contexto de “crisis” de la
categoria, donde el consumo
de carne experimenta ataques
constates desde diversas

organizaciones, medios...

Este minimo descenso no es
estadisticamente significativo,
es decir, no se debe a
cambios en las percepciones
del consumidor con respecto a
este tipo de carne.
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C.1.KPI's

IMAGEN DE NUESTRA CARNE*

2013 2017 EVOLUCION

ES UNA CARNE QUE GUSTA A
LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA
(Cordero lechal)

ES UNA CARNE QUE TIENE UNA
BUENA RELACION

CALIDAD-PRECIO
(Cordero lechal)

ES UNA CARNE QUE TIENE UNA
BUENA RELACION
CALIDAD-PRECIO

(Cordero no lechal)

* Variables cuya atribucion a nuestra carne aumenta de 0,2 puntos. En escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo
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C.1

INCRMENTARAN EL MISMO S|
HUBIESE NUEVOS CORTES

IHTCRVIC

. KPI's

PREDISPOSICION AL CONSUMO FUTURO

2013 2017

PORCENTAJE DE
CONSUMIDORES QUE CRREN
QUE CONSUMIRAN EL

PRODUCTO O QUE

PERCEPCIONES DEL CONSUMIDOR RESPECTO DE LA CARNE DE CORDERO. 2017

EVOLUCION

OBSERVACIONES

Practicamente la mitad de los
consumidores declaran que

incrementaria su consumo de
carne de codero si se
presentaran nuevos cortes.
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C.1. KPI's

C.2. Retos a futuro
C.3. Consideraciones finales
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C.2. Retos a futuro

De acuerdo con los datos expuestos en el presente estudio consideramos que la Interprofesional deberd encarar los
siguientes retos de cara al futuro:

v Los datos muestran una diferencia significativa del nivel de consumo
atendiendo a la edad del consumidor, especialmente en lo que hace
referencia al consumo durante el Ultimo ano.

Cordero lechal Otro cordero Total cordero
81%

e 75% 83%

> 65% .

66% 59% 67%
EL RETO DE LA 56% o5
0

HOMOGENEIDAD 125 34%
EN LA EDAD DEL 29%

25% 26%

CONSUMIDOR

De 25 a 34 afios De 35 a 44 afios De 45 a 54 afios De 55 a 64 afios De 65 a 74 afios

v En esta situacidon creemos que el futro posicionamiento en la variable
“sostenibilidad™” a la que en principio podria mostrar una mayor sensibilidad el
colectivo joven, podria conftribuir positivamente en esta linea de equiparacion
de consumos. A esto habrd que unir la politica de expansion de los nuevos
cortes que tienen a este colectivo como objetivo de dicha accion.

INTE!
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INTE!

mroviIc

C.2. Retos a futuro

EL RETO DE LA

TERRITORIALIDAD

Area V (Noroeste)

TOTAL

CORDERO 64%

Area IV (Centro)

TOTAL .
CORDERO > 88%

Area lll (Sur)

TOTAL .
CORDERO 64%

v Logicamente aqui subyace un
deberiamos de prestar

especial

AREA 6
AREA 1

AREA 2

v A la diferencia de consumo por edad se unen las importantes diferencias de
dicho consumo por las diferentes areas geogrdaficas:

Area VI (Norte-Centro)

TOTAL 75%
CORDERO

Area | (Noreste)

TOTAL
CORDERO 88%

Area Il (Este)

TOTAL

o
CORDERO 75%

tema de hdbitos pero entendemos que

atencién a

tradicionalmente

consumidoras de carne pero no de cordero, via patrocinios por ejemplo o
simplemente favoreciendo la presencia del producto entre los detallistas...

PERCEPCIONES DEL CONSUMIDOR RESPECTO DE LA CARNE DE CORDERO. 2017
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INTE!

C.2. Retos a futuro

v Ofro de los retos pasa por tratar de equiparar la imagen del cordero lechal y
el no lechal intentando que haya una sola imagen de nuestro producto

| e CORDERO LECHAL CORDERO NO LECHAL |

43 43 42

T~y w 39 .,
2 TPL\
3,6 3,5 3,6 3,6 §3,5
3,1 3

EL RETO DE LA

HOMOGENEIDAD
DE LA IMAGEN

v El cordero lechal goza de mejorimagen y en este sentido deberiamos de tratar
de generar las sinergias para que el cordero no lechal se aproveche de la
buena imagen del lechal unificando la categoria.
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C.1. KPI's

C.2. Retos a futuro
C.3. Consideraciones finales
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InTe

C.3. Consideraciones finales

v La informacion que recogiamos en la anterior toma de datos sigue hoy vigente, algo que explicitamos a
partir del andlisis DAFO:

EL MERCADO

OPORTUNIDADES

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

EL CORDERO
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C.3. Consideraciones finales

OPORTUNIDADES

v Elincremento de la preocupacion con la salud. v Elincremento de la preocupacién con la salud.

v La cada vez mayor importancia concedida al “consumo v El empeoramiento progresivo de la imagen de la categoria
responsable” y también “sostenible” carne.

v La progresiva importancia concedida al origen. v Lareduccién progresiva del consumo de carne (los “flexitarianos”

v Aplastante preferencia por el producto nacional. como alternativa realista a los “veganos”).

v El protagonismo, la moda, de la cocina. v El incremento del protagonismo de la variable precio como

v La salida de la crisis econémica. herencia de la crisis econdmica.

v Las campanas de apoyo al consumo de ofros productos
competencia del cordero.

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

Organolépsia caracteristica y diferente.

Consumo fuertemente ligado a celebraciones.
Imagen de producto premium.

Polivalencia y versatilidad que supera las expectativas.
Campanas de apoyo al consumo de cordero.

Organolépsia caracteristica que no gusta a todo el mundo.
Consumo circunscrito a celebraciones.

Imagen de producto premium.

Percepciéon de producto mal posicionado en la variable salud.
El precio.

Desconocimiento de la “realidad” del producto.
Envejecimiento del consumidor.

Falta de homogeneidad en el consumo

La ausencia de una imagen univoca del producto.

RN NN

A N N N SR VR R
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InTe

C.3. Consideraciones finales

v Para alcanzar estos objetivos debemos frabajar en diversos frentes:

CORREGIR

MANTENER

EXPLOTAR

—&&/[C PERCEPCIONES DEL CONSUMIDOR RESPECTO DE LA CARNE DE CORDERO. 2017
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C.3. Consideraciones finales

CORREGIR (LOS PUNTOS DEBILES)

v Confinuar con las acciones que amplien los escenarios de v En un escenario de contraccion progresiva del consumo de
consumo del cordero: carne, el cordero debe incrementar su presencia mental en los

v Nuevos cortes. responsables de compra.
v Recetarios. v Trabajar en provocar la prescripcion del carnicero y en
v Ofrecer alternativas de elaboracién con una proyeccion incrementar el g’rrcc’rivo. qe la pre_sen’rocién del produ_c’rc_) en los
universal en su organolépsia y presentacion. formatos de ‘“libre servicio” se vislumbran como objetfivos de

primer orden.

v "Desestacionalizar” el consumo de producto tratando de pasar
de un consumo de “festivo” a un consumo “de diario.

v Comunicar (y ofrecer) alternativas mds econdmicas.
v De nuevo, los nuevos cortes.
v El cordero no lechal.
v Acercarnos al publico joven:
v Acudiendo a donde compra.
v Utillizando su lenguagje.
v Adecuando los ejes de las campanas

MANTENER (LOS PUNTOS FUERTES) EXPLOTAR (LAS OPORTUNIDADES)

v "Agarrarnos” a la imagen del cordero como “la carne social”. v Vincular el cordero a:
v Transmitir la alta calidad del producto. v “consumo responsable”.
v Continuar con las campanias de comunicacién. v “Slow food".

v “Kildmetro 0.

v Incrementar el protagonismo del origen en la presentacién del
producto.

v Afianzar, comunicar las caracteristicas del producto nacional.
v Profundizar en las politica de nuevos cortes.
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