: I Investigaciones de Mercado y Marketing Estratégico

ESTUDIO POST TEST DE LA CAMPANA DE COMUNICACION DE INTEROVIC

- CARNICERIAS -

>l

www.ikerfel.es

Julio de 2019



Estudio Post Test de la campaia de comunicacion de Interovic — Carnicerias -

A. - OBJETIVOS Y METODOLOGIA

A.1. Objetivos de la investigacion
A.2. Ficha técnica

B. — RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B.0 Aspectos previos

B.1. Notoriedad espontdnea de la campana

B.2. Notoriedad total de la campana

B.3. Valoracién de la campana

B.4. Mensajes transmitidos por la campana

B.5. Impacto de la campana en la imagen de la carne de cordero

B.6. Incidencia de la campana en el consumo y recomendacion de la carne de cordero
B.7. Andlisis del material promocional

B.8. Los nuevos cortes

B.9. El cordero como carne sostenible

C. - CONSIDERACIONES FINALES

mre N . .
—&’IC ESTUDIO POST TEST DE LA CAMPANA DE COMUNICACION DE INTEROVIC — CARNICERIAS -




A.1. Objetivos de la Investigacion

Objetivo Principal

Determinar el impacto y efectividad de la campafa sobre la carne de
lechal y cordero llevada a cabo por Interovic

> Recoger la notoriedad espontdneaq, sugerida y total de la campana.

» Determinar los medios de recepcion de la campana.

» Registrar la valoracidn que recibe la campana en general y de forma
pormenorizada.

» Recoger la valoraciéon otorgada al eslogan de la campana.

Objeﬁvos » Concretar los mensajes transmitidos por la campana.
» Determinar el impacto de la campana en las actitudes y la imagen de la carne de

go

eSpeCIfICOS lechal y cordero.

» Establecer la percepcion de la incidencia de la campana en la frecuencia en el
consumo en el consumidor final y de la recomendaciéon de la carne de cordero al
consumidor final.

» Determinar el grado de recepcion de materiales promocionales (carteles,
recetarios).
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A.2. Ficha Técnica

Cuantitativo.

Tipo de estudio

Técnicas empleadas

Entrevistas Telefonicas.
Carniceros que recibieron la accion de comunicacion para mejorar la
Universo de andlisis comercializacion del cordero, a partir de la BBDD cedida por la

Interprofesional.

Se han realizado un total de 250 Entrevistas Telefdonicas:

Concretamente, 165 a carnicerias fidelizadas y 85 o nuevas

Detalle del planteamiento metodologico i ,
cdarnicerias.

El error muestral es de +6,31% para un nivel de confianza del 95'5%, 2c.

Fecha de realizacion del campo Del 26 de Junio al 2 de Julio de 2019.
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B.0 Aspectos previos

B.1. Notoriedad espontdnea de la campana
B.2. Notoriedad total de la campana

B.3. Valoracion de la campana

B.4. Mensajes transmitidos por la campana

B.5. Impacto de la campana en la imagen de la

B. - RESULTADOS DE LA carne de cordero

|NVEST|GAC|(’)N B.6. Incidencia de la campana en el consumo y
recomendacion de la carne de cordero

B.7. Andlisis material promocional
B.8. Los nuevos cortes
B.9. El cordero como carne sostenible
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>| B.O. Aspectos previos

¢QUE TIPO DE CARNE SE VENDE EN SU ESTABLECIMIENTO? (D.4)*

Carnicerias fidelizadas: 94%

0,
Cordero 99% Resto carnicerias: 86%

Vacuno
Cerdo
Pollo
Conejo
Pavo

Caprino

Equino 9
9 ’5%

.l

Ovino 9
300 26%
Caza (mayor y menor
(mayor y ) 2%
Aves %
265
Otros 1%})/0 m 2017
0
NS/ m 2018
s/nc
1% = 2019

- El 94% de las carnicerias entfrevistadas afirma de forma espontdnea que vende carne de cordero, indice que se
mantiene respecto a la toma de datos precendente. La carne de vacuno (94%) también es ofro de los
principales tipos de carne que se venden en los establecimientos consultados.

22 TRl 6E GRuniEes ClEIsEc o *Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta a la persona entrevistada. Posibilidad de que las respuestas sumen mas de un 100%
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>| B.O. Aspectos previos

¢EN QUE MEDIDA LA VENTA DE CARNE DE CORDERO ES IMPORTANTE EN SUS VENTAS/FACTURACION

EN LA ESCALA DE 0 “NADA IMPORTANTE” A 10 “MUY IMPORTANTE”? (D.1)

Muy importante (9-10)

Bastante (7-8)

(0]

51
5,0
5,6

Algo (5-6)

41%

Nada importante (0-4) 45%

m2017
m 2018
= 2019

Ns/nc

- Volvemos a indices obtenidos en 2017 respecto a la relevancia de la categoria en su facturacion.

Base: Total de carniceros entrevistados.
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>| B.O. Aspectos previos

¢COMO PERCIBE QUE HA EVOLUCIONADO LA DEMANDA DE CARNE? (D.7)

51%
Cada vez se
demanda 49%
menos
54%
Se demanda
igual
Cada vez se

demanda mas

m 2017
m 2018
= 2019

NS/NC

¢ COMO PERCIBE QUE HA EVOLUCIONADO LA DEMANDA DE CARNE DE

CORDERO (ENTRE QUIENES LA VENDEN? (D.8)

51%
Cada vez se
demanda 54%
menos
54%
Se demanda
igual
Cada vez se

demanda mas

m 2017
® 2018
= 2019

NS/NC

- En términos generales, las carnicerias entrevistadas siguen percibiendo un descenso en la demanda de carne,
mientras que en relacion con la carne de cordero, la percepcion de descenso en el consumo es idéntica respecto

a la carne en general.

Base: Total de carniceros entrevistados.
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B.0 Aspectos previos

B.1. Notoriedad espontdnea de la
campana

B.2. Notoriedad total de la campana

B.3. Valoracion de la campana
B.4. Mensajes transmitidos por la campana

B.5. Impacto de la campana en la imagen de |a
carne de cordero

B.6. Incidencia de la campana en el consumo y
recomendacion de la carne de cordero

B.7. Andlisis material promocional

B.8. Los nuevos cortes

B.9. El cordero como carne sostenible
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»] B.1. Notoriedad espontdnea de la campaia

¢RECUERDA HABER VISTO U OiDO DURANTE EL ULTIMO MES ALGUN ANUNCIO O PUBLICIDAD DE CARNE DE LECHAL Y CORDERO? (P.1)

2017 2018 2019

No

No 36%

40%

CARNICERIAS
. . FIDELIZADAS *
- En la actual toma de datos, poco mas de seis de cada diez (% afirmativo)

carnicerias entrevistadas afirman haber visto v oido algin anuncio o
publicidad de carne de lechal y cordero.

- Si atendemos al indice de la muestra estrickamente comparable con
la anterior oleada, podemos ver como aumenta levemente en cinco
puntos porcentuales, respecto a 2018.

Base: Total de carniceros entrevistadas * Muestra estrictamente comparable con el total de carnicerias de 2018
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>l

B.1. Notoriedad espontdanea de la campana

ME HAS DICHO QUE HAS VISTO UN ANUNCIO DE CARNE DE LECHAL Y CORDERO,

¢QUE ELEMENTOS RECUERDAS DE ESTA ACCION DE COMUNICACION? (P.2) *

Carne sostenible/natural

Recetas/formas de cocinar

Recomiendan consumir carne de cordero

Nuevos cortes

Carne de cordero / chuletas de cordero /pata de cordero
Campo / prado /pastos / montafias

Consumir carne de cordero es saludable / beneficios
Haciendo barbacoa / cocinando cordero

Financiado/ subvencionado por europa/unién europea
Ovejas / corderos

Origen de la carne / producto nacional

Hamburguesas

Nifios/nifilos comiendo

Lechal

Denominacion de origen

Familia/ familia poniendo la mesa, cenando/gente comiendo
Pastor/granjero

Carne con sello de calidad

Sabor de la carne / rica / sabrosa

Otras

Ns/nc

16%
10%

7%

%
6% o
6%
6%
5%

5%
4%

6%

CARNICEROS ENTREVISTADOS QUE
RECUERDAN ALGUN ANUNCIO DE
CARNE DE LECHAL Y DE CORDERO

Aquellos carniceros que manifiestan recordar la
campana, citan de media uno de ellos.

Este recuerdo es una mezcla de la campana
actual y de las campanas precedentes que se
mantienen todavia en el recuerdo.

Destacamos el porcentaje de carniceros que no

son capaces de concretar alguno de sus
contenidos.

NUMERO MEDIO DE
ELEMENTOS CITADOS

37%

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta a la persona entrevistada. Posibilidad de que las respuestas sumen més de un 100%

Base: Carniceros entrevistados que recuerdan de forma espontanea un anuncio de carne de lechal y de cordero.
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»] B.1. Notoriedad espontdnea de la campaia

ME HAS DICHO QUE HAS VISTO UN ANUNCIO DE CARNE DE LECHAL Y CORDERO, ¢QUE ELEMENTOS RECUERDAS DE ESTA ACCION DE COMUNICACION?, ¢ QUE

APARECIA, QUE SE DECIA, O PODIA VERSE? (P.2)*

2017 2018

Atribuciones correctas

PRI

Notoriedad espontdnea
de la campana

Atribuciones incorrectas

Ns/nc m 2017
=2018
=2019

CARNICEROS
ENTREVISTADOS QUE
RECUERDAN ALGUN - La notoriedad espontdnea de la campaia de carne de lechal y cordero de Interovic
ANUNCIO DE CARNE DE . .
es del 34% sobre el total de los carniceros entrevistados, aumentando de forma

LECHAL Y DE CORDERO
significativa respecto al ano precedente, pero sin llegar a alcanzar el nivel de 2017.

Base: Carniceros entrevistados que recuerdan de forma espontanea un anuncio de carne de lechal y de cordero. * Sobre el total de personas entrevistadas
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»|] B.1. Notoriedad espontdnea de la campaia

¢A TRAVES DE QUE MEDIO O MEDIOS RECUERDAS HABER VISTO LA CAMPARNA? (P.3)*

Television
75%
En carnicerias
Folletos publicitarios buzoneo
Radio
Publicidad exterior (en la calle
en vallas, carteles...)
En otros puntos de venta carne
Revistas
CARNICEROS ENTREVISTADOS QUE Redes sociales
RECUERDAN ALGUN ANUNCIO DE
CARNE DE LECHAL Y DE CORDERO Internet
- En la toma de datos de 2019, tres de cada No Io sé
010 se
cuatro de los carniceros consultados que
recuerdan la campana de carne de cordero Recetario m2017
de forma espontdnea afirman haberla visto = 2018
Otros lugares =2019

principalmente en la television.
Base: Carniceros que recuerdan de forma esponténea la campana de lechal y cordero de Interovic
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B.0 Aspectos previos
B.1. Notoriedad espontdnea de la campana

B.2. Notoriedad total de la campana
B.3. Valoracion de la campana

B.4. Mensajes transmitidos por la campana
B.5. Impacto de la campana en la imagen de la

carne de cordero
B.6. Incidencia de la campana en el consumo y
recomendacion de la carne de cordero
B.7. Andlisis material promocional
B.8. Los nuevos cortes
B.9. El cordero como carne sostenible
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»>| B.2. Notoriedad total de la campana

DE LOS MENSAJES QUE LE CITO A CONTINUACION INDIQUE, POR FAVOR, S| RECUERDA ALGUNO (P.4)

El pastoreo ayuda a prevenir incendios, la despoblacion rural y
conserva el entorno

Descubre los nuevos cortes de lechal y cordero, exquisitos para los

CARNICEROS ENTREVISTADOS QUE tuyos, buenisimos para todos

RECUERDAN ALGUN ANUNCIO DE
CARNE DE LECHAL Y DE CORDERO

peRo NO RECUERDAN 12
campara b INTEROVIC

Cuando sirves los nuevos cortes de lechal y cordero esta cocinando
algo exquisito y haciendo algo bueno para todos

—— e e e e o e o e e e e e e e e m——

91% > 27% *

Ninguno de éstos

- A los carniceros que recordando un anuncio de carne de lechal y cordero, pero que no recordaron la
campana de Interovic se les pregunto si recordaban alguno de una serie de mensajes de la campana. Un 21%
de ellos afirm& recordarlos, lo que representa un total de un 27% sobre el total de entrevistados.

Base: Carniceros que recordaron un anuncio sobre carne de lechal y de cordero, pero no las campafa de Interovic. * Sobre el total de personas entrevistadas

INTER . p ¢
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»>| B.2. Notoriedad total de la campana

¢RECUERDA HABER VISTO, OiDO O LEIDO ALGUN ANUNCIO CON.....

Se ven platos de cordero preparados de formas distintas 36%

La frase: Descubre los nuevos cortes de lechal y cordero,
exquisitos para los tuyos, buenisimos para todos

CARNICEROS

ENTREVISTADOS QUE NO
RECUERDAN ALGUN
ANUNCIO DE CARNE DE
LECHAL Y DE CORDERO

Se ve un pueblo en miniatura integrado en una cocina

- El 44% de los carniceros que no
recordaron un anuncio sobre
camne de cordero y lechal
durante el Ultimo mes afirman Ittt ettt ettt
recordar de forma sugerida
elementos de la campana de
Interovic, o que representa un
16% sobre el ftotal de
entrevistados.

Se ven unos montes y campos en miniatura integrados en una
cocina

- mm mm mm m m m m mm mm m mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm = = = = =
e o m m m m m m mm m mm m mm mm mm mm mm mm = = = = = =

44% > 16% *

Ninguno de éstos 56%

Base: Carniceros que no recordaron un anuncio sobre carne de lechal y de cordero. * Sobre el total de personas entrevistadas
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»>| B.2. Notoriedad total de la campana

¢RECUERDA HABER VISTO UN ANUNCIO DE CARNE DE CORDERO EN EL QUE (SE INCLUIA UNA EXPOSICION DEL ANUNCIO)? (P.7)

2017 2018 2019

CARNICERIAS
FIDELIZADAS *

- A los carniceros entrevistados se les presentd una descripcion de la op e
(% afirmativo)

campana de la carne de lechal y cordero, y en esta oleada, casi ocho y
de cada diez dfirma recordarla, indice que desciende levemente
respecto ala toma de datos precedente.

Base: Total de carniceros entrevistados * Muestra estrictamente comparable con el total de carnicerias de 2018
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»>| B.2. Notoriedad total de la campana

ME HA DICHO QUE HA VISTO ESTE ANUNCIO, ¢ DONDE RECUERDA HABER VISTO ESTE ANUNCIO? (P.8)

CARNICEROS ENTREVISTADOS
QUE RECUERDAN LA CAMPANA
DE INTEROVIC

- Los carniceros que recuerdan la campana de
carmne de lechal y cordero de Interovic
vuelven a senalar la television como el
principal medio a través del cual han recibido

dicha campana. Del resto de medios
referidos, se puede destacar los folletos
publicitarios.

Base: Carniceros que recuerdan la campana de Interovic.

Television
81%

Folletos publicitarios

En carnicerias

Internet

Radio

Revistas

Publicidad exterior (en la
calle en vallas, carteles...)
En otros puntos de venta

carne

Recetario

Otros lugares
m2017

m 2018
= 2019

Ns/nc
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B.2. Notoriedad total de la campana

NOTORIEDAD DE LA ACCION DE COMUNICACION

83% 84% 17%

I |

I |

I |

I |

I |

I |

I |

I |

I |

1 ! .

1 I NOTORIEDAD SUGERIDA DE LA ACCION DE

' 40% : COMUNICACION TRAS LA PRESENTACION DE

: 59% 43% 1 DIFERENTES MENSAJES DE LA CAMPANA Y DE LA

1 o) 1 EXPLICACION DEL ANUNCIO POR PARTE DE QUIENES NO
: : LO RECORDABAN ESPONTANEAMENTE

I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |

» NOTORIEDAD ESPONTANEA DE LA ACCION DE
COMUNICACION

2017 2018 2019

(1) Quienes tras la explicacion del anuncio recuerdan efectivamente esta accion de comunicacién y no las citaban ni en espontaneo ni en sugerido

Base: Total de carniceros entrevistados
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B.0 Aspectos previos
B.1. Notoriedad espontdnea de la campana
B.2. Notoriedad total de la campana

B.3. Valoracion de la campana
B.4. Mensajes transmitidos por la campana
B.5. Impacto de la campana en la imagen de la

carne de cordero
B.6. Incidencia de la campana en el consumo y
recomendacion de la carne de cordero
B.7. Andlisis material promocional
B.8. Los nuevos cortes
B.9. El cordero como carne sostenible
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»] B.3. Valoracién de la campaiia

UNA VEZ EXPLICADA LA CAMPANA, ;COMO VALORA ESTA PUBLICIDAD SOBRE LA CARNE DE CORDERO DE FORMA GLOBAL EN UNA ESCALA DE 0 MUY

NEGATIVAMENTE A 10 MUY POSITIVAMENTE? (P.9)

Muy positivamente ;

(9-10)

37%

33% :

0,

31%

Muy positivamente (9-
10)

positivamente (7-8) - ®Fidelizadas*

Bastante positivamente 0
39% 38% .
(7-8) 0 No fidelizadas
42% ;
La valoraciéon de la campana de Interovic sobre la carne de
S lechal y cordero por parte de los carniceros obtiene un
Ni positiva ni .

repunte de las valoraciones, lo que supone un aumento

negativamente (5-6)

significativo respecto a 2018. Un 75% la valora muy o bastante

15%
MEDIA (0-10) positivamente (mejor valoracién obtenida en los Ultimos tres
- anos) alcanzando una valoracién media de 7,6 en una

5% y
77 escalade 0a 10.
Muy negativamente (0-4) 12% 68 ’
7% 7.6 o Observamos ademds que esto ocurre tanto en el caso de las

carnicerias fidelizadas como en las no fidelizadas

6%
= 2017
0,
Ns/nc 2% 22018
3% 2019

BasedTorallde carniceros entrevistados * Muestra estrictamente comparable con el total de carnicerias del 2018
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»] B.3. Valoracién de la campaiia

¢PENSANDO EN ESTA CAMPANA EN QUE MEDIDA DIRIA QUE ESTA COMUNICACION ES...? (P.11)

® Mucho (9-10)

Creible

Comprensible

Sencilla

Simpatica

Cercana

Diferente

Bastante (7-8) ®Algo (5-6) uNs/Nc

m Poco+Nada (0-4)

33%

39%

o e
e @
Cw BN

41%

42%

37%

% MUY +
BASTANTE

73%

74%

72%

70%

67%

58%

MEDIA (0-10)

7,9

7,8

7,6

7,6

7,4

6,9

- Enla valoracion pormenorizada de la campana observamos que los aspectos mejor valorados son la credibilidad de
la campaia y su comprension con notas media de 7,9 y 7,8, en un segundo nivel la sencillez, la simpatia y la
cercania y por Ultimo la diferencia (capacidad de impacto de la campaia) con una nota media de 6,9.

Base: Total de carniceros entrevistados.
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»] B.3. Valoracién de la campaiia

¢COMO VALORA DE FORMA GLOBAL EL ESLOGAN DE LA CAMPANA "DESCUBRE LOS NUEVOS CORTES DE LECHAL Y CORDERO, EXQUISITOS PARA LOS TUYOS,

BUENISIMOS PARA TODOS" EN UNA ESCALA DE 0 “MUY NEGATIVAMENTE” A 10 “MUY POSITIVAMENTE? (P12) *

Muy positivamente (9-
10)

Bastante
positivamente (7-8)

Muy positivamente :
(5-10) 499 O L

Bastante

positivamente (7-8) W Fidelizadas*
34% | -
No fidelizadas

Ni positiva ni
negativamente (5-6)

MEDIA (0-10)

Muy negativamente
(0-4)

Ns/nc

1%

Base: Total de carniceros entrevistados

INTER - .
A8 ® ESTUDIO POST TEST DE LA CAMPANA DE COMUNICACION DE INTEROVIC —

- El eslogan de la campafia recoge una valoracion
optima, de hecho casi ocho de cada diez
carnicerias entrevistadas lo valora muy o bastante
positivamente, con una valoracién media de 7,8 en
una escalade 0 a 10.

- Se aprecia una diferencia significativamente
superior entre las valoraciones de las carnicerias
fidelizadas y las no fidelizadas, siendo éstas Ultimas

22017 las que mejor valoran el slogan de la campana.

" 2018

u2019

* Muestra estrictamente comparable con el total de carnicerias del 2018
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B.0 Aspectos previos

B.1. Notoriedad espontdnea de la campana
B.2. Notoriedad total de la campana

B.3. Valoracion de la campana

B.4. Mensajes transmitidos por la
campana

B.5. Impacto de la campana en la imagen de |a
carne de cordero

B.6. Incidencia de la campana en el consumo y
recomendacion de la carne de cordero

B.7. Andlisis material promocional

B.8. Los nuevos cortes

B.9. El cordero como carne sostenible
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»| B.4. Mensajes transmitidos por la campana

PENSANDO EN LOS MENSAJES DE LA CAMPANA, ;EN QUE MEDIDA LA CAMPANA TRANSMITE ...? (P.13)

® Mucho (9-10) Bastante (7-8)  mAlgo (5-6) mPoco+Nada (0-4) = Ns/Nc % MUCHO +

BASTANTE
MEDIA (0-10)

Es una carne ri(:;ticznfiibr:]et;ig?i,é)etuosa con el 31% 86% - 8,5
La carne de (r:r?urgﬁgos sr'rfapr)ml:a?gs preparar de 32% 85% - 8,5
El cordero es una carne sana y saludable 39% 85% - 8,3
o o e o | [ o

Es una carne de facil preparacion 36% 81% - 8,1

Es una carne para toda la familia 32% 77% - 8,0

e s o | [

Base: Total de carniceros entrevistados
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B.0 Aspectos previos

B.1. Notoriedad espontdnea de la campana
B.2. Notoriedad total de la campana

B.3. Valoracion de la campana

B.4. Mensajes transmitidos por la campana

B.5. Impacto de la campana en la

imagen de la carne de cordero
B.6. Incidencia de la campana en el consumo y
recomendacion de la carne de cordero
B.7. Andlisis material promocional
B.8. Los nuevos cortes
B.9. El cordero como carne sostenible
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>| B.5.Impacto de la campana en la imagen de la carne de cordero

UNA VEZ VISTO EL ANUNCIO, ¢EN QUE MEDIDA AYUDARIA A CAMBIAR LA IMAGEN DE LA CARNE DE CORDERO EN LOS CONSUMIDORES? (P.14)

l

. 10% ‘
Mucho (5)
16%

Mucho (5)

Bastante - 24%

“) Bastante (4) | 3204 ® Fidelizadas*
No fidelizadas

Algo (3) . El 35% de las carnicerias entrevistadas
senala que la campana de Interovic ayuda
a cambiar la imagen que el consumidor

Poco (2) final tiene de la carne de cordero, un
porcentaje mayor en 4 puntos respecto a la
toma de datos de 2018.

Nada (1) - Por ofro lado son las carnicerias no
fidelizadas las que opinan en mayor medida
que el anuncio ayudaria a cambiar la

Ns/nc m2017 =2018 =2019 imagen de la carne de cordero.

Base:d Total de cariceros enirevistados * Muestra estrictamente comparable con el total de carnicerias del 2018
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>| B.5.Impacto de la campana en la imagen de la carne de cordero

¢POR QUE? (P.15)
- PRINCIPALES RAZONES -

-La carne de cordero no tiene mucha
aceptacion 14%
- Por el precio caro de la carne de cordero 9%
- Porque a la gente le cuesta cambiar de
hdbitos 1%

EPoco + nada

- Por su preparaciéon/formas de preparar 22%
- Por la influencia de la publicidad en las

mAlgo
- personas 19%
- Porque a la gente le cuesta cambiar de
hdbitos 13%
=Mucho + - Por la informacion facilitada 20%
bastante - Por la influencia de la publicidad en las
personas 13%
- Porque a la gente le cuesta cambiar de
hdbitos 13%

Base: Total de carniceros entrevistados

INTER N . .
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>| B.5.Impacto de la campana en la imagen de la carne de cordero

UNA VEZ VISTO EL ANUNCIO ¢EN QUE MEDIDA HA AUMENTADO SU IMAGEN DE LA CARNE DE CORDERO COMO UNA CARNE SOSTENIBLE? (P.15A) **

. 7% 1
Mucho (5)
12%

Bastante (4)

28% 38%

Mucho (5)

m Fideli *
Bastante (4) Fidelizadas

No fidelizadas

- Casi cuatro de cada diez carniceros
Algo (3) 18% entrevistados consideran que la campaia
de Interovic ayuda a cambiar la percepcion

MEDIA (0-10) de la carne de cordero como una carne

sostenible.
Poco (2) 22%
2,7 Y4 7
- Opinion que es mas destacada entre las
carnicerias no fidelizadas.
Nada (1) 23%

Sakie Ll bl izt il b * Muestra estrictamente comparable con el total de carnicerias del 2018

** Pregunta de nueva introduccién en 2019
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>| B.5.Impacto de la campana en la imagen de la carne de cordero

¢EN QUE MEDIDA DIRIA QUE ESTA CAMPARNA ES ADECUADA PARA CAMBIAR LA IMAGEN QUE EL CONSUMIDOR FINAL TIENE DE LA CARNE DE CORDERO? (P.16)

19% ‘
Muy adecuada (9- - 9%
10)
38%

Muy
adecuada (9-
10)
* 40%
41% Bastante adecuada - °
Bastante (7-8) | mFidelizadas*
adecuada (7- 40% 35% | .
8) § No fidelizadas
40% =
Algo MEDIA (0-10) - Seis de cada diez carniceros entrevistados
adecug)da (5- y consideran que la campana de Interovic es
adecuada para cambiar la imagen que el
consumidor final tiene de la carne de
Poco o nada cordero.
adecuada (O-
4)
- La opinién de que la campana es adecuada
para cambiar la imagen es
NS/ne significativamente superior en el caso de las

” 42017 22018 =2019 carnicerias no fidelizadas.
%

Base:d Total de cariceros enirevistados * Muestra estrictamente comparable con el total de carnicerias del 2018
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B.0 Aspectos previos

B.1. Notoriedad espontdnea de la campana

B.2. Notoriedad total de la campana

B.3. Valoracion de la campana

B.4. Mensajes transmitidos por la campana

B.5. Impacto de la campana en la imagen de la
carne de cordero

B.6. Incidencia de la campana en el
consumo y recomendacion de la

carne de cordero
B.7. Andlisis material promocional
B.8. Los nuevos cortes
B.9. El cordero como carne sostenible
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>| B.é.Incidencia de la campana en el consumo y recomendacion de carne de cordero

¢CON QUE PROBABILIDAD DIRIA QUE EL ANUNCIO INVITA AL CONSUMIDOR FINAL A CONSUMIR CARNE DE CORDERO CON MAS FRECUENCIA? (P.17)

Muy
probabalemente
(9-10)

Bastante
probablemente (7-
8)

Algo
probablemente (5-
6)

Poco o nada
probable (0-4)

Ns/nc

Base: Total de carniceros entrevistados

39%
34%
36%

MEDIA (0-10)

33%

m2017 m®=m2018 m=m2019

INTER - . ¢
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Muy
probablemente

®)

31%

Bastante 36%

probablemente

4

® Fidelizadas*

0
33% No fidelizadas

o La mitad de los carniceros
entrevistados  declara que la
campana de Interovic invita al
consumidor final a consumir carne de
cordero con mayor frecuencia.

- Este pensamiento es
significativamente superior en el caso
de las carnicerias no fidelizadas

* Muestra estrictamente comparable con el total de carnicerias del 2018

33



»| B.4.Incidencia de la campana en el consumo y recomendacion de carne de cordero

¢POR QUE ? (P.18)
- PRINCIPALES RAZONES -

- Por lo que influye en el consumidor 22%
- Por lo que gusta esta carne 18%
= Ninguna - Porque a la gente le cuesta cambiar de
probabilidad hdbitos 13%
- Por el precio de la carne de cordero 23%
- Porque a la gente le cuesta cambiar de
« Alguna hdbitos 14%
probabilidad - Por lo que gusta esta carne 9%
- Por lo que influye en el consumidor 15%
P rebabidad - Por la informacién facilitada 9%

- Por las ideas de formas de preparacion 9%

Base: Total de carniceros entrevistados

INTe,

R ~ 4 .
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>| B.é.Incidencia de la campana en el consumo y recomendacion de carne de cordero

¢EN QUE MEDIDA RECOMENDARIA A SUS CLIENTES UN MAYOR CONSUMO DE CARNE DE CORDERO? (P.19)

Totalmente (9-10) 53%

50%

Bastante (7-8)

® Fidelizadas*

Bastante (7-8) No fidelizadas

36%

Algo (5-6) MEDIA (0-10) - Lo gran mayoria de los carniceros

enfrevistados, el 86%, dfirma que
recomendaria a sus clientes un mayor
consumo de carne de cordero.

Poco o nada (0-4) 1%
I 2% - Esta recomendacidon es idéntica entre las
7 carnicerias fidelizadas y Ias no fidelizadas

] 204 m 2017 =2018 =2019

BasedTotalde carniceros enirevistados * Muestra estrictamente comparable con el total de carnicerias del 2018
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B.0 Aspectos previos

B.1. Notoriedad espontdnea de la campana
B.2. Notoriedad total de la campana

B.3. Valoracion de la campana

B.4. Mensajes transmitidos por la campana

B.5. Impacto de la campana en la imagen de la

carne de cordero
B.6. Incidencia de la campana en el consumo y
recomendacion de la carne de cordero

B.7. Andlisis material promocional
B.8. Los nuevos cortes
B.9. El cordero como carne sostenible
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»] B.7. Andlisis material promocional

Y PARA FINALIZAR ¢ COMO VALORA DE FORMA GLOBAL EL MATERIAL PROMOCIONAL (MARCADORES, TRIPTICO DE RECETAS, CAJA-DISPLAY,
GUIA DE CORTES, PARCELAS SEPARADORAS) Y EL SORTEO/PROMOCION DE BARBACOAS Y BOLSAS TERMICAS QUE SE HA LLEVADO A CABO EL DIA DEL

CORDERO?EN UNA ESCALA DE 0 MUY NEGATIVAMENTE A 10 MUY POSITIVAMENTE.( P29)**

" " t 46%
" uy positivamente
Muy positivamente (9- 46% Y p(9-10) 78%
10) 49%
78% |
Bastante
Bastante positivamente (7-8)  wFidelizadas*
positivamente (7-8) 32% 29% | No fidelizadas

Ni positiva ni
negativamente (5-6)

- Casi cuatro de cada cinco carnicerias valora
de manera positiva el material promocional,
sin diferencias resenables entre carnicerias
fidelizadas y no fidelizadaos.

8%

MEDIA (0-10)

Muy negativamente N ; -
Y ?0_4) 11% o La valoracion es mas positiva enfre aquellas

que piensan que se ha producido un cambio
de imagen y que la campana incita a un

mayor consumao.
Ns/nc 3% m 2019

Base: Total de carniceros entrevistados ** Pregunta de nueva introduccion en 2019
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»] B.7. Andlisis material promocional

¢EN QUE MEDIDA CREE QUE ESTE TIPO DE ACCIONES PROMOCIONALES REPERCUTEN EN SUS VENTAS/FACTURACION? (P.30)**

l

I 4% |
2% Mucho (5)
| 4% ‘

Mucho (5)

Bastante (4) 5

Bastante ® Fidelizadas*

(4) 14% MEDIA (1-5) 15% .
No fidelizadas

- A pesar de la valoracion positiva del

Algo (3) 31% . .,
| material por parte de las carnicerias,
@ observamos que tres de cada cinco
‘ sostienen que este tipo de promociones no
| influyen demasiado en sus ventas.
Poco (2) 30% . , .

- Enfre aquellas carnicerias que opinan que
las acciones promocionales repercuten en
sus ventas, se obtienen los mismas

Nada (1) 21% valoraciones entre las fidelizadas y las no
0 #2019 e g
fidelizadas
Base: Total de carniceros entrevistados ** Pregunta de nueva introduccion en 2019
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B.7. Andlisis material promocional

¢Y EN RELACION CON ESTAS ACCIONES PROMOCIONALES, ¢ QUISIERA SEGUIR PARTICIPANDO EN ELLAS? (P31)**

90%

Si
82%

m Fidelizadas*

No fidelizadas

La prdctica totalidad de las carnicerias declara su interés en seguir participando en las acciones promocionales, a
pesar de considerar que no influyen demasiado en las ventas.

Este dato desciende en el caso de las de las carnicerias no fidelizadas, pero a pesar de ello es dato sigue siendo
relevante, al 82% de ellas le gustaria participar.

Base: Total de carniceros entrevistados ** Pregunta de nueva introduccién en 2019
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B.0 Aspectos previos

B.1. Notoriedad espontdnea de la campana
B.2. Notoriedad total de la campana

B.3. Valoracion de la campana

B.4. Mensajes transmitidos por la campana

B.5. Impacto de la campana en la imagen de la

carne de cordero
B.6. Incidencia de la campana en el consumo y
recomendacion de la carne de cordero
B.7. Andlisis material promocional

B.8. Los nuevos cortes
B.9. El cordero como carne sostenible
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>| B.8. Los nuevos cortes

¢EN LOS ULTIMOS MESES HA INTRODUCIDO NUEVOS CORTES EN LA CARNE DE CORDERO QUE VENDE? (P.23)

% dfirmativo

naow IMPORTANCIA DE LA Mucha importancia (7-10) 27%
m 2017 CARNE DE CORDERO
:%8%3 EN LAS VENTAS Poca o0 ninguna importancia
(2019) (0-4)
EVOLUCION Se ha incrementado 47%
DEMANDA DE
780% CARNE DE CORDERO
0 Ha disminuido
(2019)
82%
18% Al *
si - m Fidelizadas Menos de 44 afios
13% No fidelizadas
) De 45 a 54 afios
- K e
No
0,
87% De 55 a 64 afios

- Se percibe un descenso en la intfroduccién de nuevos cortes por parte de los carniceros entrevistados.

o Laintroduccidén de nuevos cortes es mayor a medida que la carne de cordero tiene mds relevancia en las ventas, entre quienes piensan
que se ha incrementado el consumo de carne de cordero y entre los carniceros de 45 a 54 anos.

Por ofro lado son las carnicerias fidelizadas las que han infroducido mds nuevos cortes.

Base:d Total de cariceros enirevistados * Muestra estrictamente comparable con el total de carnicerias del 2018
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>| B.8.Los nuevos cortes

¢POR QUE NO HA INTRODUCIDO NUEVOS CORTES EN LA CARNE DE CORDERO? (P.24)*

La gente es tradicional/acostumbrada a lo de siempre m 2017
0,

No piden este tipo de cortes 13/04 % =2018

2019

Tiene poca venta/solo lo vendo en épocas concretas
No lo veo necesario

Soy tradicional Los principales motivos para no

infroducir nuevos cortes y/o
elaboraciones son:

Ya utilizo todos los cortes

Hago cortes al gusto/lo que me piden

La gente no lo quiere

2017 2018 2019
Desconocimiento/no conozco nuevos cortes - Lo escasa demanda de este tipo
CARNICEROS QUE NO Porque el cordero es muy caro de cortes.
Héggg?ﬁgilgggllggss Trabajo con lechal, es un cordero pequefio . La tradicién, costumbre a los
CORDERO EN EL ULTIMO ANO Lo tengo ya cortado cortes de siempre.
Encarece el precio
No he tenido tiempo
Se vende poco cordero
Ya conocia / hacia esos cortes
Se vende una pieza concreta (paletilla, pierna...)
Tradicion
Clientes tradicionales/venta tradicional
Otros
Ns/nc
Base: Carniceros entrevistados que no han introducido nuevos cortes en la carne de cordero en el Gltimo afio *Pregunta abierta. No se sugerfa ninguna respuesta a la persona

entrevistada. Posibilidad de que las respuestas sumen mas de un 100%

mre - . .
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>| B.8.Los nuevos cortes

¢ QUE NUEVOS CORTES HA INTRODUCIDO? (P.25)**

NUmero medio de
cortes adoptados

0 @RED D

13% .
Hamburguesa 393}? %
39% Churrasquitos

Pincho moruno 25% ) -
= 2204 Filetes de carrillon

Al corte/troceados (estofado,

filetes, escalopes, en bandeja...) Churrasco
JR 20% - Enfre los nuevos cortes de
Brocheta 0% Carne picada carne de cordero que han
0 . . .
2016 2017 2018 2019 T infroducido los carniceros
Rellenos gy g, Cortar el 11% que asi lo han hecho:
15% cuello/collares
CARNICEROS QUE HAN i
INTRODUCIDO NUEVOS N 1 - Destaca la hamburguesa.
CORTES EN LA CARNE DE iete de pierna 23% Deshuesados gy g9, i
CORDERO EN EL (LTIMO ANO [ ] - Enun segundo  nivel
aparecen:
Collares 10% Paletilla . 3%
9% | - Pinchos morunos.
Pinchos 20%
Tournedo morunos/brocheta 22% - Al corte, froceados
8% S
15% o 1 150 - Brocheta
Deshuesado de otras piezas 1% deshlﬁtrar;da 24%

8%

Otros
2016 Chuletas 8%
7%
m2017 129
u2018 Medallones [ 20 Ns/nc
0
m2019 7%
Base: Carniceros entrevistados que han introducido nuevos cortes (n=41)** ** Base muestral reducida. Los datos delas deben ser tomadas con cautela.

*Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta a la persona
nTe , ; : - j
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>| B.8. Los nuevos cortes

¢EN QUE MEDIDA CREE QUE LA REALIZACION DE LOS NUEVOS CORTES ESTA CONTRIBUYENDO O PUEDE CONTRIBUIR EN UN FUTURO A UNA MAYOR DEMANDA
DE LA CARNE DE CORDERO? (P.26)**

Mucho (9-10)

Bastante (7-8)

a8 | ' 54%
%
2015 2016 2017 2018 2019 Algo (5-6) = 2015
2016
CARNICEROS QUE HAN HER S 22017
INTRODUCIDO NUEVOS

CORTES EN LA CARNE DE Poco o nada (0-4) 6,9 "2018
CORDERO EN EL ULTIMO ANO 6,5 %2019

7.3

7,3

6,8

Ns/nc

- Siete de cada diez carniceros que han introducido nuevos cortes en la carne de cordero que venden, piensan que
los nuevos cortes estan contribuyendo o pueden contribuir a una mayor venta de carne de cordero, percepcion
que es considerablemente mayor respecto a anos anteriores.

Base: Carniceros entrevistados que han introducido nuevos cortes (n=41)** ** Base muestral reducida. Los datos delas deben ser tomadas con cautela.
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>| B.8. Los nuevos cortes

¢EN QUE MEDIDA CREE QUE HA AFECTADO LA INCORPORACION DE NUEVOS CORTES Y/O ELABORACIONES DE CARNE DE CORDERO EN SUS

VENTAS/FACTURACION? (P.25A) ** [ ***

Mucho (5) 2%

Bastante (4) 30%

~

2019 Algo (3) 33%

CARNICEROS QUE HAN
INTRODUCIDO NUEVOS
CORTES EN LA CARNE DE Poco (2)
CORDERO EN EL ULTIMO ANO

MEDIA (0-10)

media
2,8

Nada (1) 16%

- Poco mas de tres de cada diez carniceros que han intfroducido nuevos cortes en la carne de cordero que venden,
piensan que los nuevos cortes estan afectando a las ventas.

Base: Carniceros entrevistados que han introducido nuevos cortes (n=41)** ** Base muestral reducida. Los datos delas deben ser tomadas con cautela.
*** Pregunta de nueva introduccién en 2019
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>| B.8. Los nuevos cortes

¢POR QUE MOTIVOS HACE ESTA VALORACION? (P.27)**

- Se presentan diferentes motivos dependiendo de la valoracion
2205 de los carniceros en la contribucion de los nuevos cortes a una
mayor venta de carne de cordero:

La gente no consume cordero

Precio caro 17% .. . . .
- Los principales motivos de los profesionales que piensan que los

nuevos cortes contribuyen a una mayor venta son:

Incita al CO“fU”:_O/'O hace mas 17% - Incita al consumo/lo hace mds atractivo (17%).
atractivo

- La gente quiere cosas prdacticas y fdciles de cocinar
(11%).

Por lo que observa en sus ventas

En cambio, entre los que piensan que los nuevos cortes no

La gente quiere cosas practicas y contribuirdn a una mayor demanda:

faciles de cocinar
- La gente no consume cordero (23%)

- Precio caro (17%).
La gente prueba

La gente es tradicional/quiere lo de
siempre

Otros

Base: Carniceros entrevistados que han introducido nuevos

*Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta a la persona entrevistada. Posibilidad de que las
cortes (n=41)**

respuestas sumen mas de un 100%
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B.0 Aspectos previos

B.1. Notoriedad espontdnea de la campana
B.2. Notoriedad total de la campana

B.3. Valoracion de la campana

B.4. Mensajes transmitidos por la campana

B.5. Impacto de la campana en la imagen de la

carne de cordero
B.6. Incidencia de la campana en el consumo y
recomendacion de la carne de cordero
B.7. Andlisis material promocional
B.8. Los nuevos cortes

B.9. El cordero como carne sostenible
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>| B.9. El cordero como carne sostenible

Respeto al medioambiente

Ganaderia/crianza del animal
respetando el medioambiente

Natural/métodos naturales

Equilibrio entre naturaleza y las
personas

Tener clientela/negocio

Consumir productos locales

Equilibrar el consumo y la demanda

Algo bueno/importante/necesario

Alimentacion sana

Toda la cadena/recorrido del animal

Base: Total de carniceros entrevistados.

CAMBIANDO UN POCO DE TEMA, ¢QUE ES PARA VD. LA SOSTENIBILIDAD? (P.20)*

2504 Apoyo a los ganaderos
21%

Que se mantiene/estable

Lo rural/campo 7% . La sostenibiidad < para  los

3% carniceros  enfrevistados  se

Buenprecio ' 2% define principalmente como dos
Precio justo para productor e %g//o ejes directrices:
intermediario 0 . .
1% - Respecto al medio ambiente
2%
Crianza y venta unidos 1% en generol.

- Ganaderia/crianza del animal
1% respetando el medio ambiente
y utilizando medios naturales.

Una utopia

Valor afiadido al producto

Calidad de producto

Otros m2017

= 2018
m 2019

37%
Ns/nc

28%

*Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta a la persona entrevistada. Posibilidad de que las respuestas sumen mas de un 100%

mre - . ¢
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>| B.9. El cordero como carne sostenible

¢ CUAL DIRIA QUE ES LA CARNE QUE SE PRODUCE ATENDIENDO EN MAYOR MEDIDA A LA SOSTENIBILIDAD, ES DECIR, UTILIZANDO MENOS RECURSOS Y SIENDO

MAS RESPETUOSA CON EL MEDIOAMBIENTE? (P.21)*

ol &

62% Conejo 3%
60% T - La carne de Cordero sigue consideradndose
- 1% de forma espontdnea como el tipo de carne
Aves || 1% mas respetuosa con el medio ambiente y la
1% sostenibilidad, duplicando a la siguiente
2% carne de referencia, el Vacuno.
o o

- No se aprecian diferencias significativas
2% entre los colectivos de fidelizadas y no
0 ‘e .
Otros g 3% fidelizadas

Todas I 1%

Ninguna
16% m2017
Equino Ns/nc =2018
16% m2019

22 TRl 6E GRuniEes ClEIsEc o *Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta a la persona entrevistada. Posibilidad de que las respuestas sumen mas de un 100%
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>| B.9. El cordero como carne sostenible

DE LAS CARNES QUE LE CITO A CONTINUACION, ¢EN QUE MEDIDA DIRIA QUE SE PRODUCEN ATENDIENDO A CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD, ES DECIR,

UTILIZANDO MENOS RECURSOS Y SIENDO MAS RESPETUOSA CON EL MEDIOAMBIENTE? VALORA EN UNA ESCALA DONDE 0 ES NADA Y 10 TOTALMENTE? (P.22)

% MUCHO +

® Mucho (9-10) Bastante (7-8) ®Algo (5-6) ®mPoco+Nada (0-4) = Ns/Nc
BASTANTE MEDIA (0-10)

)

Carne de cordero/cabrito 84% - 8,2
HCarne de vacuno 60% - 6,9
é Carne de conejo 25%
R Carne de cerdo 25%
4 | Carne de pavo 22%
Q Carne de pollo 22%

Base: Total de carniceros entrevistados.
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C. - CONSIDERACIONES FINALES
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C. CONSIDERACIONES FINALES

EL RECUERDO DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

Leve descenso de la notoriedad total de la campana de Interovic 2019 entre los profesionales.
Sin embargo, la notoriedad espontdnea aumenta y la notoriedad sugerida desciende respecto
a 2018.

La notoriedad es mas elevada en las carnicerias fidelizadas

CARNICERIAS
FIDELIZADAS *
(% afirmativo)

83% 84% 7%

NOTORIEDAD SUGERIDA DE LA ACCION DE
COMUNICACION TRAS LA PRESENTACION DE
DIFERENTES MENSAJES DE LA CAMPANA Y DE LA
EXPLICACION DEL ANUNCIO POR PARTE DE QUIENES NO
LO RECORDABAN ESPONTANEAMENTE

40%

599, 43%

» NOTORIEDAD ESPONTANEA DE LA ACCION DE
COMUNICACION

Lo oo oo oo o o o o e o e e e e e o e e e e e o e

(1) Quienes fras la explicacion del anuncio recuerdan efectivamente esta accion de comunicacion y no las citaban ni en espontaneo ni en sugerido

* Muestra estrictamente comparable con el total de carnicerias de 2018
%IC POST-TEST DE CAMPANA CARNE DE LECHAL Y CORDERO — PUBLICO GENERAL — 2019
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C. CONSIDERACIONES FINALES

VALORACION DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

La campana de comunicacion recibe una
valoracion optima. El 75% valora positivamente la
campana, obteniendo una valoracidon media de 7,6
puntos, en una escala de 0 a 10.

Esta campana alcanza una valoracion
significativamente superior que la oleada anterior.

De igual modo, el 78% valora positivamente el
eslogan de la campana.

Optima valoracién de la

campana,...
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> C.CONSIDERACIONES FINALES

'[',l l\L

DISFRULE

mprensible ?erblsu
0%l

QUE TRANSMITE

tl—lL!L -~

y
\

- Es una carne sostenible, respetuosa con el medie ambiente
(8.5)

~ La carne de cordero se puede preparar de muchas
maneras (8,5)

TRANSMITE EN
MAYOR MEDIDA

78 COMPRENSIBLE
y W1
‘76 SENCILLA

; Vit ayy P

:
%

~ El cordero es una carne sana y saludable (8,3)

~ Es una carne de facil preparacion (8,1)

~ La carne de cordero tiene muchas propiedades nutritivas
(8.1)
~ Es una carne para toda la familia (8,0)

\ . o
v A
“ > La carne de cordero tiene buenarelacién calidad - precio (7,0)
T | ——
MENOR MEDIDA
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> C.CONSIDERACIONES FINALES

DISFR i

e :?7%€Q (N

...ayudar a mejorar la imagen entre el consumidor final

y
——a—— — 1"-,‘ — —_—

...ser adecuada para mejorar la imagen entre el consumidor final 60%
=% S a ; _P—

...invitar a incrementar la frecuencia de consumo en el consumidor 55%

— . . - T— —
...promover la recomendacion de un mayor consumo

86%
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C. CONSIDERACIONES FINALES

. QUE OTROS EFECTOS HA TENIDO LA CAMPANA?

La infroduccion de nuevos corte de carne de lechal y cordero por parte de los carniceros es
discreta (18%), reduciéndose respecto a 2018.

El principal motivo de no infroduccién de nuevos cortes es la falta de costumbre y de
demanda por parte del cliente final.

Igualmente, los nuevos cortes infroducidos en mayor medida han sido Hamburguesas,
Pinchos morunos y Brocheta.

La mayoria de los carniceros que han infroducido nuevos cortes en la carne de lechal y de
cordero creen que los nuevos cortes contribuyen o pueden contribuir de forma notable a
una mayor demanda de carne de lechal y cordero.

INTER ~ < 1
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> C.CONSIDERACIONES FINALES

. QUE OTROS EFECTOS HA TENIDO LA CAMPANA?

Cita espontdnea de la carne de cordero como carne
sostenible (la de mayor cita con diferencia)

A ~ | - at

- . Cita sugerida de la carne de cordero como carne
sostenible (la de mayor cita con diferencia)

TV T e e ———
> ", \.. X , _,—
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> C.CONSIDERACIONES FINALES

EN DEFINITIVA....




