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La presente investigacion ha sido realizada por el Instituto de Investigaciones de
Mercado y Marketing Estratégico IKERFEL, por encargo de INTEROVIC.

El principal objetivo de la investigacion consiste en determinar el impacto y
efectividad de la campafa de comunicacidn sobre la carne de lechal,
cordero y cabritollevada a cabo por Interovic entre las carnicerias.
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Este objetivo se ha abordado desde una perspectiva metodolégica -
cuantitativa, concretamente se han realizado 200 Entrevistas TelefGnicas a
carnicerias participantes en la promocion |||

El trabajo de campo se ha llevado a cabo del 12 al 31 de enero de 2022.
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A.l. Objetivos de la investigacion
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION interovic

Objetivo Principal

Determinar el impacto y efectividad de la campana sobre la carne de lechal y cordero llevada a cabo por Interovic

Objetivos especificos

> Recoger la notoriedad espontanea, sugerida y total de la camparia.

» Determinar los medios de recepcién de la camparia.

> Registrar la valoracion que recibe la campafia en general y de forma pormenorizada.

> Recoger la valoracién otorgada al eslogan de la campanfa.

> Concretar los mensajes transmitidos por la campainia.

» Determinar el impacto de la camparia en las actitudes y la imagen de la carne de lechal y corde

» Establecer la percepcion de la incidencia de la camparia en la frecuencia en el consumo en
carne de cordero al consumidor final.

* Determinar el grado de recepcion de materiales promocionales (carteles, recetarios).
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FICHA TECNICA interovic
Tipo de estudio Cuantitativo.
Técnica empleada Entrevistas Telefonicas.

Carniceros que recibieron la accidn de comunicacién para mejorar la comercializacion del
cordero, a partir de la BBDD cedida por la Interprofesional.

Se han realizado un total de 200 Entrevistas Telefénicas:

Universo de analisis

Detalle del planteamiento metodoldgico
El error muestral es de +5,34% para un nivel de confianza del 95’5%, 2c.

Fecha de realizacion del campo Del 12 al 31 de enero de 2022.
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B.0. ASPECTOS PREVIOS QI >l
CARACTERIZACION DE LOS CARNICEROS interovic

W 4%

De 18 a25afios || 1%

81%
78%
75%

En zona urbana
84%
83%

6%
3%
7%

De 26 a 34 afios

5% 10%
) 12%
Eraa e L
De 35 a 44 afios 6%
400
8%
De 45 a 54 afios 10%
En zona rural 12%
7%
13%
De 55 a 64 afios
4 =2017 Nsinc | 1% =2017
Mas de 65 afios %‘;{ :;812 ‘ 3% :;813
6% = 2020 2020
2021 2021
QO EDAD (P.0B) O ¢EN QUE ZONA ESTA UBICADA LA CARNICERIA? (D.9)
Base: Total de los carniceros entrevistados. Base: Total de los carniceros entrevistados.
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B.0. ASPECTOS PREVIOS O\VAL
interovic

79%
1% 100% Si
Francia
1% 75%
1%
Otros paises no
europeos
21%
No
|
Ns/Nc 25%
= 2020 12020
= 2021 =2021

o El cordero o cabrito que venden las carnicerias consultadas tiene su origen en Espafa.
o Porotro lado, el 75% declara que el cordero o cabrito que venden tienen sello de calidad, un 4% menos que en 2020.

O ¢(EL CORDERO O CABRITO QUE VENDEN TIENE SELLO DE CALIDAD? (D.3)

0O ¢CUAL ES EL PAIS DE ORIGEN DEL CORDERO O CABRITO QUE VENDEN? (D.2)
Base: Total de carniceros entrevistados.

Base: Total de carniceros entrevistados.
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B.0. ASPECTOS PREVIOS
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TIPO DE CORDERO VENDIDO R
- g
A 55%
| Lechal o
Lechal H:- e /‘J Lechal
[&r '||" 51%
gl ‘;'\Ed.
51% 35%
Recental Recental
54% 33%
11% 5%
Pascual Pascual
14% 8%
9% 5%
Otros t(ijpos de Otros tipos de °
cordero cordero
12% =2020 8% =2020
=2021 = 2021

o Las carnicerias que venden cordero, venden principalmente lechal, sobre todo y recental.

o La mitad de la carne de cordero que venden los carniceros que afirman vender este tipo de carne es lechal, mientras que un tercio de dicha carne es

recen

QO ¢QUE TIPOS DE CORDERO VENDEN EN SU CARNICERIA? (D.4)

Base: Carniceros entrevistados que venden cordero y/o lechal.

O DEL TOTAL DE CARNE DE CORDERO QUE VENDE, ; QUE PORCENTAJE VENDE DE...? (D.5)

Base: Carniceros entrevistados que venden cordero y/o lechal.

ESTUDIO POST TEST DE LA CAMPARNA DE COMUNICACION DE INTEROVIC - CARNICERIAS - 13



B.0. ASPECTOS PREVIOS QI >l
IMPORTANCIA DE LA CARNE DE CORDERO EN LAS VENTAS interovic

Muy importante (9-10)

38%

Bastante (7-8)

<>
| 29% ¢
<>
| 35%
<>

2700 44% X

Algo (5-6)
34%l MEDIA (0-10)

_ 45% ’ 56

Nada importante (0-4) 5.7
5.8 = 2017
=2018
=2019
Ns/nc ' 2% m2020
2% = 2021

o Larelevancia de la categoria en la facturaciéon de las carnicerias entrevistadas avanza con respecto a afios precedentes.
lT Variaciones estadisticamente significativas

0O ¢EN QUE MEDIDA LA VENTA DE CARNE DE CORDERO ES IMPORTANTE EN SUS VENTAS/FACTURACION EN LA ESCALA DE 0 “NADA IMPORTANTE” A 10 “MUY IMPORTANTE”? (D.1)

Base: Total de los carniceros entrevistados.
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B.0. ASPECTOS PREVIOS QI >l
PODER ADQUISITIVO DE LAS PERSONAS COMPRADORAS DE CORDERO interovic

15%
De poder adquisitivo alto
14%
15%

82%
D der adquisiti 8%
e poder adquisitivo
normal 80%
78%
82%
7%
7%
De poder adquisitivo bajo 10%
m 2017
m2018
NS/NC I 2% #2019
0,
2% 12020
m2021

o La gran mayoria de la carnicerias entrevistadas una vez mas definen a sus clientes habituales como de poder adquisitivo normal, y en una medida
similar a la de anteriores tomas de datos.

QO ;COMO DEFINIRIA A SU CLIENTE HABITUAL? (D.6)

Base: Total de los carniceros entrevistados.
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B.0. ASPECTOS PREVIOS Q/ >l

EVOLUCION EN LA DEMANDA DE CARNE DE CORDERO interovic
51%
Cada vez se Cada vez se 54%
demanda demanda 54%
menos menos 50%
52%
33%
33%
Se demanda Se demanda 30% °
igual igual °
33%
36%
15%
13%
Cada vez se Cada vez se 14%
demanda mas demanda mas °
14%
12%
22017 u2017
, #2018 . =2018
Ns/nc r °5A, 2019 Ns/nc LM; 22019
3% 2020 3% =2020
= 2021 = 2021

o En funcién de las respuestas de las carnicerias consultadas se confirma el dato recogido en la anterior toma de datos en la que se frena la tendencia
al descenso en la demanda de carne, situacion que no se traslada la carne de cordero, tipo de carne que registra una evolucion de consumo similar

al de olas anteriores.
lT Variaciones estadisticamente significativas

Q ;COMO PERCIBE QUE HA EVOLUCIONADO LA DEMANDA DE CARNE? (D.7) O ¢COMO PERCIBE QUE HA EVOLUCIONADO LA DEMANDA DE CARNE DE CORDERO (ENTRE QUIENES LA VENDEN? (D.8)

Base: Total de los carniceros entrevistados. Base: Total de los carniceros entrevistados.
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B.1. NOTORIEDAD ESPONTANEA DE LA CAMPANA Q/ >l
RECUERDO DE UNA CAMPANA DE CARNE DE LECHAL Y CORDERO interovic

2017 2018 2019 2020 2021

No

No 36%

40%

No
41%

No
43%

o En este momento, cerca de seis de cada diez carnicerias entrevistadas afirman haber visto u oido algin anuncio o publicidad de carne de lechal y
cordero.

o La referencia espontanea al recuerdo de haber visto u oido en el dltimo mes algin anuncio o publicidad de carne de lechal y cordero se mantiene
estable con respecto a 2019.

O ¢RECUERDA HABER VISTO U OIDO DURANTE EL ULTIMO MES ALGUN ANUNCIO O PUBLICIDAD DE CARNE DE LECHAL Y CORDERO? (P.1)

Base: Total de carniceros entrevistados.
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B.1. NOTORIEDAD ESPONTANEA DE LA CAMPANA Q/ >l
RESTITUCION DE ELEMENTOS DE LA CAMPARNA interovic

Ovejas / corderos [N 23%
Carne de cordero / chuletas de cordero /pata de cordero _ 18%
(’“ ’870\6*0 Recomiendan consumir carne de cordero _ 15%
S 7 - Campo / prado / pastos / montafias [N 14%

)
AN V) Origen de la carne / producto nacional [ 13%
; { Recetas/formas de cocinar [N 12%
‘:,_ Carme sostenible/natural I 10% o Aquellos carniceros que manifiestan recordar la campana,
Consumir carne de cordero es saludable / beneficios [N 9% . _
> . ] N N ° mencionan entre uno y dos elementos distintos.
>, Recuerda el medio a través del que vié la publicidad (carteles, folletos...) [N 8%
CARNICI:% &g\}/ISTADOS QUE Lechal [ 7%
RECUERDAN ANUNCIO DE i i ~
Logotipo de Interovic [l 6% o Este recuerdo entremezcla elementos de la camparfia

£-ARNE DE LECHAL 'Y DE CORDERO Crianza y cuidado de los animales/ bienestar animal [ 6%

Cabrito [ 5%

Calidad / producto bueno [l 5%
Nuevos cortes [l 3%
Otras atribuciones incorrectas [l 3%

Pastor/granjero [l 3% 3
Camparia del ministerio [l 2% NUMERO MEDIO DE

ELEMENTOS CITADOS

actual y de las campafas precedentes que se mantienen
todavia en el recuerdo.

Otras atribuciones correctas [l 2%
Precio/barato/oferta [l 2%
Denominacién de origen [l 2%
Hamburguesas | 1% 1’80
otros M 2%
Ns/nc [ 5%
Ns/Nc [ 7%

I Elementos correctos
* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta a la persona entrevistada. Posibilidad de que las respuestas sumen mas de un 100%

O ME HAS DICHO QUE HAS VISTO UN ANUNCIO DE CARNE DE LECHAL Y CORDERO, ;QUE ELEMENTOS RECUERDAS DE ESTA ACCION DE COMUNICACION? (P.2) *

Base: Carniceros entrevistados que recuerdan de forma espontanea un anuncio de carne de lechal y de cordero.

ESTUDIO POST TEST DE LA CAMPARNA DE COMUNICACION DE INTEROVIC - CARNICERIAS - 19



B.1. NOTORIEDAD ESPONTANEA DE LA CAMPARNA Qj >l
NOTORIEDAD ESPONTANEA CONSTATADA interovic

2017

2018

/) -
,{i; f&" Atribuciones correctas
1

— e e e e e e e e e e e e e e e mm e e e e e e e e e e e e

@ Atribuciones incorrectas

2019 2020
Notoriedad espontanea

de la campaiia

m2017
Ns/nc »2018
; = 2019
CARNICEROS ENTREVISTADOS QUE RECUERDAN ALGUN
ANUNCIO DE CARNE DE LECHAL Y DE CORDERO m2020
= 2021

o La notoriedad espontanea de la campafia de carne de lechal y cordero de Interovic de 2021 es del 32% sobre el total de los carniceros
entrevistados, manteniéndose en los mismos niveles alcanzados en 2020.

0O ME HAS DICHO QUE HAS VISTO UN ANUNCIO DE CARNE DE LECHAL Y CORDERO, ;QUE ELEMENTOS RECUERDAS DE ESTA ACCION DE COMUNICACION?, ; QUE APARECIA, QUE SE DECIA, O PODIA VERSE? (P.2)*

: : | . * Bobre el total de personas entrevistadas
Base: Carniceros entrevistados que recuerdan de forma espontanea un anuncio de carne de lechal y de cordero.
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APRENDIZAJES CLAVE

O

El 32% de los carniceros entrevistados recuerda de forma espontanea la
campaifna de carne de lechal y de cordero de Interovic de 2021.

Ese 32% se obtiene de un 56% de restituciones correctas respecto de un 57% de
las personas que recuerdan espontaneamente una campafa sobre la carne
de lechal y de cordero.
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B.2. NOTORIEDAD TOTAL DE LA CAMPARA O\/ »! IKERFEL

interovic

La frase: Carne de lechal, cordero y cabrito, sabrosa y sostenible _ 86%
Se ven platos de cordero preparados de formas distintas, chuletillas, 82% @

bocadillo, pinchos, etc. ° -

Elige carne de cordero de origen europeo _ 70%
Aparece la imagen de un pastor, con sus corderos y personajes de
diferentes épocas: romanos, medievales, época 55%
actual, una nifia con un dron...
El paquito (bocadillo) de carne de cordero - 39%

La Frase: Solo cuando ofreces una carne sabrosa y en equilibrio con
el entorno natural, puedes seguir haciéndolo 33%
H durante 3000 afios mas".

e ereeeateaseseateeeareaseseneeeseeteeeateteeeneSaneateeeatetane s At aneeeaeeasa et neesee et EeE LR neene s areasseenreesareseeeaneaens 91% > 25% *

Ninguno de estos . 9%

o A los carniceros que recordando un anuncio de carne de lechal y cordero, pero que no recordaron la campafia de Interovic se les pregunto si
recordaban alguno de una serie de mensajes de la campafa. Un 91% de ellos afirmd recordarlos, lo que representa un total de un 23% sobre el
total de entrevistados.

0O DE LOS MENSAJES QUE LE CITO A CONTINUACION INDIQUE, POR FAVOR, S| RECUERDA ALGUNO (P.3)

. . . ‘ * Sobre el total de personas entrevistadas
Base: Carniceros que recordaron un anuncio sobre carne de lechal y de cordero, pero no la campafa de Interovic.
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B.2. NOTORIEDAD TOTAL DE LA CAMPARNA O\/ »! IKERFEL
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La frase: Carne de lechal, cordero y cabrito, sabrosa y 43%
sostenible °
Elige carne de cordero de origen europeo - 36%

Se ven platos de cordero preparados de formas distintas,
chuletillas, bocadillo, pinchos, etc.

Aparece la imagen de un pastor, con sus corderos y personajes
de diferentes épocas: romanos, medievales, época 23%

actual, una nifia con un dron...

durante 3000 afios mas".

La frase: Solo cuando ofreces una carne sabrosa y en equilibrio
con el entorno natural, puedes seguir haciéndolo 14%

59% > 25% *

o ElI 64% de los carniceros que no recordaron un anuncio sobre carne de cordero y lechal durante el Ultimo mes afiirman recordar de forma sugerida
elementos de la campafa de Interovic, lo que representa un 26% sobre el total de entrevistados.

0O ¢(RECUERDA HABER VISTO, OiDO O LEIDO ALGUN ANUNCIO CON.....? (P.3)

. : * Sobre el total de personas entrevistadas
Base: Carniceros que no recordaron un anuncio sobre carne de lechal y de cordero.
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B.2. NOTORIEDAD TOTAL DE LA CAMPARNA OVAS

interovic

2017 2018 2019 2020 2021

o A los carniceros entrevistados se les presentd una descripcion de la campafa de la carne de lechal y cordero, y en esta oleada, el 81% afirma
recordarla, indice similar al recogido en la ola anterior.

O ¢RECUERDA HABER VISTO UN ANUNCIO DE CARNE DE CORDERO EN EL QUE (SE INCLUIA UNA EXPOSICION DEL ANUNCIO)? (P.4)

Base: Total de carniceros entrevistados.
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B.2. NOTORIEDAD TOTAL DE LA CAMPANA

Otros lugares

Television 81%
7;4% Publicidad exterior (en la
2% calle en vallas, carteles...)
Internet Redes sociales

29% T

Radio
26%
Folletos publicitarios
En otros puntos de venta
carne
19%
1% .
En carnicerias 4% Recetario
19%
4% l m2017
2% m2018 No lo sé
2% #2019
Revistas 1% 12020
3% #2021 Ns/nc

2%

interovic

| 1%

o Los carniceros que recuerdan la camparfia de carne de lechal y cordero de Interovic refieren una vez mas la television como el principal medio a
través del cual han recibido dicha campafia. Del resto de medios referidos, se puede destacar Internet, que avanza como medio de recepcion de la

campanfa.

O ME HA DICHO QUE HA VISTO ESTE ANUNCIO, ; DONDE RECUERDA HABER VISTO ESTE ANUNCIO? (P.5)

Base: Carniceros que recuerdan la campafa de Interovic.
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lT Variaciones estadisticamente significativas
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B.2. NOTORIEDAD TOTAL DE LA CAMPARA O\ »! IKERFEL

interovic

TOTAL
83% 84% 77% 83% 81%
~
’ A
NOTORIEDAD SUGERIDA DE LA ACCION DE COMUNICACION
40% TRAS LA PRESENTACION DE DIFERENTES MENSAJES DE LA
59% 43% 51% 49% CAMPANA Y DE LA EXPLICACION DEL ANUNCIO POR PARTE

DE QUIENES NO LO

RECORDABAN ESPONTANEAMENTE

NOTORIEDAD ESPONTANEA DE LA ACCION DE
COMUNICACION

2021

2017 2018 2019

(1) Quienes tras la explicacion del anuncio recuerdan efectivamente esta accion de comunicacion y no las citaban ni en espontaneo ni en sugerido

O NOTORIEDAD DE LA ACCION DE COMUNICACION

Base: Total de carniceros entrevistados
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B.2. NOTORIEDAD TOTAL DE LA CAMPARA (O\/ »! IKERFEL

interovic

u Notoriedad espontanea Notoriedad sugerida TOTAL

Mucho + Bastante (7-10)

7% o7%
CAMBIO DE LA IMAGEN DE
LA CARNE DE CORDERO EN Algo (5-6) 46% 80%

EL CONSUMIDOR FINAL Poco + nada (0-4) 4% 5%

Mucha importancia (7-10) 51% 89%
IMPORTANCIA DE LA CARNE _ o
DE CORDERO EN LAS Alguna Importancia (5-6) 52% 80%

VENTAS Poca o ninguna importancia (0-4) 47% 74%

7 , S
& INTRODUCCION DE NUEVOS Sl 4% | 51% 97%
CORTES No 48% 74%

Se ha incrementado 49% 82%

EVOLUCION DEMANDA DE )
CARNE DE CORDERO No ha variado 53% 86%
Ha disminuido 46% 7%

*No se incluye la variable edad en la segmentacién debido a que no se detectan tendencias en funcion de la edad

O NOTORIEDAD DE LA ACCION DE COMUNICACION

Base: Total de carniceros entrevistados
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APRENDIZAJES CLAVE C

= ElI81% de los carniceros entrevistados recuerdan la campafa de Interovic una
vez que se les describe el anuncio, ese 81% se distribuye de la siguiente forma:
32% de notoriedad espontanea y un 49% de notoriedad sugerida, cuando se
les describe la camparfia (mensajes e imagenes).
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B.3. VALORACION DE LA CAMPANA

VALORACION GLOBAL DE LA CAMPARNA

31%

33%
33%
36%

41%
39%

42%
40%
40%

Muy positivamente (9-10)

Bastante positivamente (7-8)

18%
26%

15%
14%
12%

5%
12%
Muy negativamente (0-4) 7%
10%
6%

6%
2%
Ns/nc 3%
2%

6%

Ni positiva ni negativamente (5-6)

MEDIA (0-10)

7,7

6,8
7,6
7,4

m 2017
m2018
m2019
m 2020
m 2021

7,8

O\/ »| IKERFEL

interovic

o La valoracion de la campaifa de Interovic sobre la carne de
lechal y cordero por parte de los carniceros mantiene
estable la valoracion porcentual recogida en 2020, un 76%
la valora muy o bastante positivamente.

o Sin embargo, la valoraciéon media de 7,8 en una escala de 0
a 10, mejora la obtenida en 2020.

O UNA VEZ EXPLICADA LA CAMPANA, ;COMO VALORA ESTA PUBLICIDAD SOBRE LA CARNE DE CORDERO DE FORMA GLOBAL EN UNA ESCALA DE 0 MUY NEGATIVAMENTE A 10 MUY POSITIVAMENTE? (P.6)

Base: Total de los carniceros entrevistados
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B.3. VALORACION DE LA CAMPANA

VALORACION GLOBAL DE LA CAMPANA - SEGMENTACIONES

>

o

O\/ »| IKERFEL

intorawiic
) CAMBIO DE LA IMAGEN DE Mucho  Bastante (7-10)
| LA CARNE DE CORDERO EN
EL CONSUMIDOR FINAL Poco + nada (0-4)
IMPORTANCIA DE LA CARNE Mucha importancia (7-10)
DE CORDERO EN LAS
VENTAS Poca o ninguna importancia (0-4)
. Si
§ INTRODUCCION DE NUEVOS
CORTES No
u2017
| Se ha incrementado 2018
EVOLUCION DEMANDA DE 2019
CARNE DE CORDERO Ha disminuido u2020
w2021

o La valoracion global de la campafia vuelve a ser mas positiva entre quienes consideran que la campafa ha contribuido a mejorar la imagen de cordero, los carniceros que han
introducido nuevos cortes, los carniceros para los que la venta de carne de cordero tiene mas importancia y aquellos que piensan que la demanda de la carne de cordero se ha

incrementado.

o De todas formas, entre estos carniceros desciende la valoraciéon respecto a la ola precedente, sin embargo mejora de forma considerable entre los carniceros que tienen una
percepcion menos favorable de la carne de cordero.

*No se incluye la variable edad en la segmentacion debido a que no se detectan tendencias en funcién de la edad

O UNA VEZ EXPLICADA LA CAMPANA, ;COMO VALORA ESTA PUBLICIDAD SOBRE LA CARNE DE CORDERO DE FORMA GLOBAL EN UNA ESCALA DE 0 MUY NEGATIVAMENTE A 10 MUY POSITIVAMENTE? (P.9)*

Base: Total de los carniceros entrevistados
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B.3. VALORACION DE LA CAMPANA Q/ >l
MOTIVOS DE VALORACION 0 A 6 DE LA CAMPANA — Principales argumentos IR

CARNICEROS ENTREVISTADOS QUE VALORAN LA

CAMPANA DE INTEROVIC DEO A 6
6%

Menor consumo de carne de
cordero
24%

N
N
=

No lo he visto 6%

2017 2018

9%
13%
I

23%

i
i

i ! | Por lo que incita al consumo de

.
\
. \
\ i /’ \ ‘,
) i \
j
i \ ; i carne
\ \ ! /
A\ N ! 7
. /
< / 0 /
N, s o

Por lo poco que llega a la gente
2019 2020

o Los principales motivos para una valoracion
de la campanfa de Interovic por debajo de
6 son:

- El menor consumo de carne de
cordero.

Poca publicidad/poca difusién

= El hecho de que no incita a un mayor
P N consumo de carne de cordero.

\
/ i i i

i ! i 1
i i i
H | I i \ i i
i ! ! ! \ ;
\ ; ; y N /
\ ;
\ ‘ :
7
\ : 2021\\ /
/ N
/

Por la informacion = La limitada difusion que ha tenido la
campafa, ya que no se ha visto.

. B 2%
No habla del origen del cordero

29,
2%
/ 7%

L \ , i Por el precio u2017
. ‘ S/ 2018
No es llamativo/no impacta #2019

= 2020

2021

*Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta a la persona entrevistada. Posibilidad de que las respuestas sumen mas de un 100%

O ¢POR QUE LA VALORA DE ESA FORMA? (P.10)*

Base: Carniceros que valoran la camparia de 0 a 6.
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B.3. VALORACION DE LA CAMPANA W >l

VALORACION DEL ESLOGAN interovic
Muy positivamente (9-10)
0
48%
50%
47% :
» : o (1) - . . L.
Bastante positivamenta (7-6) 4% o El eslogan de la campafia recibe una valoracion 6ptima,
: cerca de nueve de cada diez carnicerias entrevistadas lo
18% valora muy o bastante positivamente, con una valoracion
o . 12% media de 8,2 en una escala de 0 a 10.
Ni positiva n(|5r_16e)gat|vamente 16% MEDIA (0-10)
15% . N . .
8% 79 o Las valoraciones positivas se incrementan en comparacion
6% sg con 2020.
7% 8,1
Muy negativamente (0-4) 5% 8,2
5%
5%
= 2017
Ns/nc | 1% "2018
12019
m2020
m 2021 lT Variaciones estadisticamente significativas

QO :COMO VALORA DE FORMA GLOBAL EL ESLOGAN DE LA CAMPANA “CARNE DE LECHAL, CORDERO Y CABRITO, SABOROSA Y SOSTENIBLE" EN UNA ESCALA DE 0 “MUY NEGATIVAMENTE” A 10 “MUY POSITIVAMENTE?
(P.12)

Base: Total de los carniceros entrevistados.
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B.3. VALORACION DE LA CAMPARA Q/ >l

VALORACION DEL ESLOGAN s S
Mucho + Bastante (7-10)

CAMBIO DE LA IMAGEN

DE LA CARNE DE Algo (5-6)
CORDERO EN EL
CONSUMIDOR FINAL Poco + nada (0-4)

Mucha importancia (7-10)
IMPORTANCIA DE LA

& CARNE DE CORDERO EN

Alguna Importancia (5-6)
LAS VENTAS

Poca o ninguna importancia (0-4)

INTRODUCCION DE Si

NUEVOS CORTES
No

VOLUCION DEMANDA DE Se ha incrementado m2017
CARNE DE CORDERO . =2018
No ha variado =2019

=2020

Ha disminuido m 2021

o El eslogan de la campairia recoge una valoracion mas favorable entre quienes consideran que la camparfia ha contribuido a mejorar la imagen de cordero, para
los carniceros que la carne de cordero tienen mayor importancia en sus ventas, y aquellos que piensan que la demanda de la carne de cordero se ha
incrementado.

O ;COMO VALORA DE FORMA GLOBAL EL ESLOGAN DE LA CAMPANA “CARNE DE LECHAL, CORDERO Y CABRITO, SABOROSA Y SOSTENIBLE" EN UNA ESCALA DE 0 “MUY NEGATIVAMENTE” A 10 “MUY POSITIVAMENTE?
(P.12)

Base: Total de los carniceros entrevistados. *No se incluye la variable edad en la segmentacién debido a que no se detectan tendencias en funcion de la edad
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= El 76% de los carniceros entrevistados valora de forma favorable la campaiia,
con una valoracién media de 7,8 en una escala de 0 a 10. Una valoracién que
mejora la valoracion media recogida en la ola precedente.

= E| 87% de los carniceros entrevistados valora muy o bastante positivamente el
eslogan la campafa, recogiendo una valoracion media de 8,2 en una escala
de 0 a 10.

= E| porcentaje de valoraciones positivas del eslogan mejora significativamente

» con respecto a la ola anterior.

VALORACION'OQ

/DEL ESLOGAN
7 O ®

LA CAMPAN

y
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B. — RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B.0. Aspectos previos

B.1. Notoriedad espontanea de la campafia
B.2. Notoriedad total de la campara

B.3. Valoracion de la campafa

B.5. Impacto de la campaia en la imagen de |la
carne de cordero

B.6. Incidencia de la campafia en el consumo y
recomendacion de la carne de cordero

B.7. Analisis material promocional

B.8. Los huevos cortes
B.9. El cordero como carne sostenible
B.10. La incidencia de la pandemia



B.4. MENSAJES TRANSMITIDOS POR LA CAMPARIA ) Q/ >1 IKERFEL
MENSAJES TRANSMITIDOS POR LA CAMPANA interovic

o Se preguntd a las carniceros entrevistados en qué medida la campafia transmitia una serie de mensajes, los resultados ponen de manifiesto que:

TRANSMITE EN MAYOR MEDIDA

» Es una carne sostenible, respetuosa con el medio ambiente (9,0)
> Es una carne sabrosa (8,9) "))
» La carne de cordero se puede preparar de muchas maneras (8,8)

> El cordero es una carne sanay saludable (8,6) -

» La carne de cordero tiene muchas propiedades nutritivas (8,5)
» Es una carne de facil preparacion (8,3)
» Es una carne para toda la familia (8,3)

TRANSMITE EN MENOR MEDIDA
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B.4. MENSAJES TRANSMITIDOS POR LA CAMPARNA QI >l

MENSAJES TRANSMITIDOS POR LA CAMPANA interovic
Mucho +
® Mucho (9-10) Bastante (7-8) m Algo (5-6) m Poco+Nada (0-4) = Ns/Nc Bastante MEDIA (0-10)

Es una carne sostenible, respetuosa con el medio [0)
La carne de cordero se puede preparar de muchas (0)
La carne de cordero tiene muchas propiedades 0

ES i ame de féCII preparaCién 38%

La carne de cordero tiene una buena relacion

O PENSANDO EN LOS MENSAJES DE LA CAMPANA, ;EN QUE MEDIDA LA CAMPANA TRANSMITE ...? (P.9)

Base: Total de carniceros entrevistados.
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B.4. MENSAJES TRANSMITIDOS POR LA CAMPANA

interovic

CAMBIO DE IMAGEN DE LA CARNE DE IMPORTANCIA DE LA CARNE DE INTRODUCCION EVOLUCION EN LA DEMANDA DE
CORDERO CORDERO EN LAS VENTAS NUEVOS CORTES CARNE DE CORDERO
TOTAL .
Mucho + Al 56 Poco + nada . iesz X : Al . P(?ca ° nlngyna S N Se ha No ha Ha
Bastante (7-10) g0 (5-6) (0-4) PEREEE IIREIEE T PEREREE I © incrementado variado disminuido
(7-10) (5-6) (0-4)
E ibl
suna carn.e soste.nlb e, respetuosa n 9,1 9,1 8.6 9,3 8,8 8,6 9,0 9,0 8,8 9,1 9,0
con el medio ambiente
El cordero es una carne sabrosa n 9,0 9,0 8,7 9,0 9,1 8,7 9,0 89 8,5 9,0 9,0
L.
a carne de cordero se puede 8,8 8,9 85 8,6 8,8 8,38 8,6 9,0 8,7 88 9,1 8,5
preparar de muchas maneras
El
cordero es una came sana y n 8,8 89 7,7 87 86 8,5 87 86 86 85 87
saludable
L i h
a ca.rne de cordetr.o tiene muchas “ 8,7 85 8.0 8,9 84 7.9 82 8,6 8,6 8,6 8,4
propiedades nutritivas
Es una carne para toda la familia “ 8,7 8,0 7.8 8,6 8,5 7.7 8,5 8,3 8,0 8,4 8,4
Es una carne de facil preparacion “ 8,6 7.9 8,0 8,5 8,5 7.7 8,4 8,3 8,5 8,4 8,1
La carne de.c/order'o tiene urja 7.0 6,6 5,7 7.1 6,8 5,5 6,2 6,8 6,8 7.4 5,9
buena relacién calidad-precio

Los carniceros que consideran que la campafa cambia poco o nada la imagen de cordero y aquellos para los que la carne de cordero tiene menor
peso en su facturacion son los que consideran que la campafa transmite en menor medida los diferentes mensajes considerados.

X Medias mas destacadas en sentido horizontal (0’4 o mas respecto del total)

X Medias menos destacadas en sentido horizontal (0’4 o menos respecto del total)

O PENSANDO EN LOS MENSAJES DE LA CAMPANA, ;EN QUE MEDIDA LA CAMPANA TRANSMITE ...? (P.9)

Base: Total de carniceros entrevistados.
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B. — RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

. Aspectos previos

. Notoriedad espontanea de la campafa
. Notoriedad total de la campaia

. Valoracion de la campaia

. Mensajes transmitidos por la campana

B.6. Incidencia de la campafia en el consumo y
recomendacion de la carne de cordero
B.7. Analisis material promocional

B.8. Los huevos cortes
B.9. El cordero como carne sostenible
B.10. La incidencia de la pandemia



B.5. IMPACTO DE LA CAMPANA EN LA IMAGEN DE LA CARNE DE CORDERO

CONTRIBUCION DE LA CAMPANA A MEJORAR LA IMAGEN DE LA CARNE DE CORDERO EN EL CONSUMIDOR interovic

Mucho (5)

15%
8%
11%
12%
13%

Bastante (4)

43%

44%

46%

23%
27%
Algo (3) 22%
27%
24%

18%
27%
Poco (2) 24%
21%
15%

14%

r "

Nada (1)

28%

00000 00006

13%
7%
6%
1%

2%

Ns/nc 6%

1%

—

«—

MEDIA (1-5)

2017
m2018
2019
m2020
=2021

El 56% de las carnicerias entrevistadas piensa que la
campafia de Interovic ayuda a cambiar la imagen que
el consumidor final tiene de la carne de cordero, un
porcentaje superior en 10 puntos respecto a la toma de
datos de 2020, el més elevado de la serie.

lT Variaciones estadisticamente significativas

O UNA VEZ VISTO EL ANUNCIO, ;:EN QUE MEDIDA AYUDARIA A CAMBIAR LA IMAGEN DE LA CARNE DE CORDERO EN LOS CONSUMIDORES? (P.10)

Base: Total de carniceros entrevistados.
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B.5. IMPACTO DE LA CAMPARIA EN LA IMAGEN DE LA CARNE DE CORDERO Q.I > IKERFEL
MOTIVOS DE LA CONTRIBUCION DE LA CAMPANA A MEJORAR LA IMAGEN DE LA CARNE DE CORDERO interovic

- No facilita mucha informacion 32%
- Por el precio caro de la carne de cordero 20%
- Porque a la gente le cuesta cambiar de

habitos 20%
m Poco + nada - La publicidad apenas influye 13%
- Se puede preparar de muchas forma 29%
- Fomenta su consumo 19%
= Algo - La publicidad tiene su efecto 19%
- Da a conocer la carne de cordero 37%

- Carne sostenible, respetuosa con el medio
= Mucho + ambiente 20%

bastante - Transmite que el cordero es sano

y saludable 12%

O ¢POR QUE? (P.15) - PRINCIPALES RAZONES -

Base: Total de carniceros entrevistados.
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B.5. IMPACTO DE LA CAMPANA EN LA IMAGEN DE LA CARNE DE CORDERO

ADECUACION DE LA CAMPANA PARA CAMBIAR LA IMAGEN DE LA CARNE DE CORDERO EN EL CONSUMIDOR interovic

25% 66%
20%

Muy adecuada (9-10) 20% 60%
32%
31%
° 60%

40%
Bastante adecuada (7-8) | 40%
35%
40%
23%
26% MEDIA (0-10)
Algo adecuada (5-6) 27%
20%
18%
l1 0%
13%
Poco o n?gi ?decuada I 1%
1%
11%
m2017
r 2% =2018
1% %2019
Ns/nc 2%
' 29, m2020
w2021

Siete de cada diez carniceros entrevistados consideran que
la campafia de Interovic es adecuada para cambiar la
imagen que el consumidor final tiene de la carne de
cordero.

Esta percepcion continla con la tendencia al incremento
gue se inicié en 2020.

O ¢EN QUE MEDIDA DIRIA QUE ESTA CAMPANA ES ADECUADA PARA CAMBIAR LA IMAGEN QUE EL CONSUMIDOR FINAL TIENE DE LA CARNE DE CORDERO? (P.12)

Base: Total de carniceros entrevistados.
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B.5. IMPACTO DE LA CAMPANA EN LA IMAGEN DE LA CARNE DE CORDERO

MOTIVOS DE LA ADECUACION DE LA CAMPANA PARA CAMBIAR LA IMAGEN DE LA CARNE DE CORDERO

- No facilita mucha informacion 24%
- No se ha visto mucho la publicidad 14%
- Porque a la gente le cuesta cambiar de
habitos 13%
- Por el precio caro de la carne de cordero 11%
- La publicidad apenas influye 11%
= Poco + nada A
- La publicidad tiene su efecto 28%
- Da ideas para prepararlio 12%
- Es una carne sana, saludable 9%
= Algo
- Incita a comprar carne de cordero 13%
= Mucho + - El anuncio esta bien hecho 11%
bastante - Por el precio de la carne de cordero 10%
- Da a conocer la carne de cordero 10%
- Carne sostenible, respetuosa con el medio
ambiente 9%

O ¢(POR QUE? (P.13) - PRINCIPALES RAZONES -

Base: Total de carniceros entrevistados.
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= El 56% de los carniceros entrevistados consideran que la campafa contribuye
mucho o bastante a cambiar la imagen de la carne de cordero.

= Este porcentaje se ha incrementado significativamente respecto a la anterior
toma de datos.

El 71% de los carniceros asi lo piensa, siguiendo con la tendencia al incremento
que se inicié en 2020.

/FINAL
e
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B. — RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B.0. Aspectos previos

B.1. Notoriedad espontanea de la campafia

B.2. Notoriedad total de la campara

B.3. Valoracion de la campafa

B.4. Mensajes transmitidos por la campana

B.5. Impacto de la campaia en la imagen de |la
carne de cordero

B.7. Analisis material promocional

B.8. Los huevos cortes
B.9. El cordero como carne sostenible
B.10. La incidencia de la pandemia



B.6 INCIDENCIA DE LA CAMPANA EN LA RECOMENDACION DE UN MAYOR CONSUMO

82%
53%
0
Totalmente (9-10) 50% 86%
59%
66% 86%
36%
33% 90%
Bastante (7-8) 36%
32%
27%
17%
13% MEDIA (0-10)
Algo (5-6) 10%
8%
6% 8,4
8,4
8,4
% o
Poco o nada (0-4) 2% ’
1%
1%
m2017
I 1% u2018
Ns/nc I 2% #2019
12020
2021

QO ¢EN QUE MEDIDA RECOMENDARIA A SUS CLIENTES UN MAYOR CONSUMO DE CARNE DE CORDERO? (P.14)

Base: Total de carniceros entrevistados.

ESTUDIO POST TEST DE LA CAMPARNA DE COMUNICACION DE INTEROVIC - CARNICERIAS -
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o La gran mayoria de los carniceros entrevistados, el 93%,
declara que recomendaria a sus clientes un mayor
consumo de carne de cordero.

o Continla incrementandose la predisposicion de los
carniceros a recomendar a sus clientes un mayor
consumo de carne de cordero.
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B. — RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

. Aspectos previos

. Notoriedad espontanea de la campafa

. Notoriedad total de la campaia

. Valoracion de la campaia

. Mensajes transmitidos por la campana

. Impacto de la campana en la imagen de la
carne de cordero

. Incidencia de la campafia en el consumo y
recomendacion de la carne de cordero

B.8. Los huevos cortes
B.9. El cordero como carne sostenible
B.10. La incidencia de la pandemia



B.7. ANALISIS DE MATERIAL PROMOCIONAL Q/ »! IKERFEL

interovic

2020 2021

o Casi ocho de cada diez carnicerias entrevistadas afirman haber recibido
el material promocional de la camparia de Interovic de 2021.

o La recepcion del material promocional de la campafa se ha reducido
en seis puntos en relacién con 2020.

0 ¢HA RECIBIDO LA PROMOCION (MATERIAL (FiSICO Y DIGITAL) RELACIONADA CON LA CARNE DE CORDERO DE INTEROVIC?* (P.23)*
Base: Total de carniceros entrevistados. * Pregunta de nueva introduccién en 2020.
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B.7. ANALISIS DE MATERIAL PROMOCIONAL O\VA:

interovic

2021 2021 2021
SOBRE EL TOTAL DE ENTREVISTADOS

) e P— - p—

. —

F" - No
- 35%

CARNICEROS ENTREVISTADOS QUE
AFIRMAN HABER RECIBIDO EL MATERIAL
PROMOCIONAL

2020

‘mw e

A &u
2020 2020

o El 65% de las carnicerias manifiesta haber participado en la promocién de la campafa de Interovic de 2021, o que representa un 83% de aquellas
que sefialan que recibieron el material promocional.

o La menor participacion declarada en la campaia de 2021 con respecto a la de 2020 radica en el porcentaje de carniceros que afirma haber
recibido el material promocional, que esta campafia ha sido un 6% menor.

QO ¢HA PARTICIPADO EN LA PROMOCION DE CARNE DE CORDERO DE INTEROVIC?* (P.24)*

Base: Carniceros entrevistados que han recibido el material promocional * Pregunta de nueva introduccion en 2020.
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B.7. ANALISIS DE MATERIAL PROMOCIONAL O\VA:

interovic
0
37% :

Muy positivamente (9-10)

47% T 5

32% @
Bastante positivamente (7-8) 38% :

88% X

42% -

i ; o Practicamente nueve de cada diez carnicerias que ha

8% participado en la promocién de carne de cordero de
S . MEDIA (0-10) _ " .
Ni positiva n(. ng)gatuvamente 16% Interovic valora de manera positiva el material
5-

romocional.
9% l 7,9 P
7,
1% 8.3 T o La valoracién de material promocional de la campafa

Muy negativamente (0-4) 8% ha mejorado significativamente en comparacién con
29, l anos precedentes.

3% #2019
Ns/nc | 1% 2020
1% #2021

0

lT Variaciones estadisticamente significativas

O Y PARA FINALIZAR ;COMO VALORA DE FORMA GLOBAL EL MATERIAL PROMOCIONAL (MARCADORES, TRIPTICO DE RECETAS, CAJA-DISPLAY, GUIA DE CORTES, PARCELAS SEPARADORAS) Y EL SORTEO/PROMOCION DE

BARBACOAS Y BOLSAS TERMICAS QUE SE HA LLEVADO A CABO EL DiA DEL CORDERO? EN UNA ESCALA DE 0 MUY NEGATIVAMENTE A 10 MUY POSITIVAMENTE.( P25)* el e ne) ol clonon s

Base: Carniceros entrevistados que han participado en la promocién.
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B.7. ANALISIS DE MATERIAL PROMOCIONAL Q] >0

interovic
Mucho (5) | :

o Aun cuando la valoracion del material promocional por
parte de las carnicerias es realmente positiva, se pone de
relieve que tres de cada cuatro consideran que este tipo de
promociones no tienen apenas impacto en sus ventas.

Bastante

4)

2,5
! 2,6
Algo (3) | 2,9 o No obstante, se incrementa el nimero de carnicerias que
! consideran que las acciones promocionales llevadas a cabo
por Interovic repercuten favorablemente en la facturacion de
la carniceria.
Poco (2)
Nada (1)

lT Variaciones estadisticamente significativas

QO ¢EN QUE MEDIDA CREE QUE ESTE TIPO DE ACCIONES PROMOCIONALES REPERCUTEN EN SUS VENTAS/FACTURACION? (P.26)* * Pragunta do nusva introduccion en 2019

Base: Carniceros entrevistados que han participado en la promocién
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interovic

B.7. ANALISIS DE MATERIAL PROMOCIONAL

2019 2020 2021

o La practica totalidad de las carnicerias que han participado en la promocion declara su interés en seguir participando en las acciones
promocionales, aunque consideran que en el impacto en las ventas es limitado.
o Este dato se incrementa respecto a los afios anteriores, hecho que esta relacionado con la mejora de valoracion que se ha producido en la

campafa de 2021. -~ . o
Variaciones estadisticamente 5|gn|f|cat|va5

O Y EN RELACION CON ESTAS ACCIONES PROMOCIONALES, ; QUISIERA SEGUIR PARTICIPANDO EN ELLAS? (P.27)* i o L N
regunta de nueva introauccion en

Base: Carniceros entrevistados que han participado en la promocién
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B.7. ANALISIS DE MATERIAL PROMOCIONAL

Bolsas (reciclables, ecoldgicas, de tela,...)
Recetarios/ recetas/ libros de recetas

Carteleria/ carteles

Publicidad en los medios (televisién, radio, prensa,...)
Mas campafas de promocién

Bajar el precio/ ofertas

Regalos al cliente/ regalos directos/ obsequios (sin especificar,...)

Mas informacién al consumidor / resaltar sus propiedades (saludable, sostenible,..

Tripticos/ folletos informativos

Publicidad en el punto de venta (carnicerias,...)
Sorteos

Otros regalos promocionales (bandejas, imanes, trapos,...)
Degustaciones

Delantales

Boligrafos/ llaveros/ libretas

Publicidad en redes sociales

Realizar las promociones en otros momentos del afio
Expositores

Cuchillos

Tablas de corte

Cursos de corte para profesionales

Promocionar con personas/ cocineros conocidos
Otras

Ns/nc

I 20%
I 20%
I 10%
I 9%

I 7%

R 7%

I %

I e%

P 6%

o s%

5%

%

M 3%

B 2%

B 2%

B 2%

0 1%

B 1%

F 1%

| 1%

| 1%

| 1%

R 7%
I s0%

O ;QUE ACCIONES O MATERIALES PROMOCIONALES SUGERIRIA PARA QUE LLEVASE A CABO INTEROVIC? (P.27B)*

Base: Total de carniceros entrevistados.

ESTUDIO POST TEST DE LA CAMPARNA DE COMUNICACION DE INTEROVIC - CARNICERIAS -

interovic

o Cuestionados los carniceros entrevistados por las acciones o
materiales promocionales que sugeriria que llevase a cabo
Interovic hacen referencia principalmente a materiales
promocionales que ya facilita Interovic:

o Bolsas.
o Recetarios.

o En un segundo término se demanda mas publicidad en
medios de comunicacion y mas campafias de promocion.

o Un tercio de los carniceros entrevistados no sabe qué decir al
respecto.

* Pregunta de nueva introduccion en 2021
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ENTREVISTADA

O

Esto representa un descenso del 6% con respecto a 2020, debido a que se ha
producido un descenso de los carniceros que afirman haber recibido el
material promocional de la campaifa.

El 88% de los carniceros que han participado en la campafa valoran
positivamente el material de la misma, valoracion que se ha incrementado

significativamente en comparacion con 2020.

El impacto de la campafa en las ventas de carne de cordero es limitado,
aunque es el 29% de los carniceros el que considera que estas acciones
promocionales ayudan a la venta de la carne de cordero, esta percepcion se
ha incrementado significativamente.

La practica totalidad de los carniceros que han participado en la campafa
de promocidon de la carne de cordero manifiestan interés en seguir

participando en acciones promocionales.
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B.8. LOS NUEVOS CORTES

IMPORTANCIA DE LA
CARNE DE CORDERO
EN LAS VENTAS
(2021)

EVOLUCION
DEMANDA DE

4 CARNE DE CORDERO

(2021)

31% m2015
31% 2016
29% 2017
Si 20, m2018
m2019
=2020
24% 2021
25%
69%
69%
78%
82%
6%
75%

EDAD (2021)

Mucha importancia (7-10)

Poca o ninguna importancia
(0-4)

Se ha incrementado

Ha disminuido

Menos de 44 afos

De 45 a 54 afios

De 55 a 64 afios

O\/ »| IKERFEL

interovic

% afirmativo

e
e

O
=

7%

30%

33%

Se consolida la recuperacion en la introduccion de nuevos cortes que tuvo lugar en 2020 por parte de los carniceros entrevistados, aunque todavia sin llegar a

niveles de 2017.

La introduccién de nuevos cortes es mayor a medida que la carne de cordero tiene mas relevancia en las ventas, entre quienes piensan que se ha incrementado

el consumo de carne de cordero, siendo menor entre los carniceros de menos de 44 afos.

O ¢EN LOS ULTIMOS MESES HA INTRODUCIDO NUEVOS CORTES EN LA CARNE DE CORDERO QUE VENDE? (P.23)

Base: Total de carniceros entrevistados.

ESTUDIO POST TEST DE LA CAMPARNA DE COMUNICACION DE INTEROVIC - CARNICERIAS -
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B.8. LOS NUEVOS CORTES

I i

2017 2018 2019 2020 2021

CARNICEROS QUE NO
HAN INTRODUCIDO NUEVOS
CORTES EN LA CARNE DE
CORDERO EN EL ULTIMO ANO

o Los principales motivos para la no
introduccioén de nuevos cortes en la carne
de cordero son:

- La tradicion, costumbre, los
consumidores estan acostumbrados a los
cortes de siempre.

= La utilizacién ya de todo tipo de cortes.

- El no considerar necesarios la
introduccioén de nuevos cortes.

= El no considerar necesaria la
introduccién de nuevos cortes.

QO ¢POR QUE NO HA INTRODUCIDO NUEVOS CORTES EN LA CARNE DE CORDERO? (P.18)* - PRINCIPALES MOTIVOS

Base: Carniceros entrevistados que no han introducido nuevos cortes en la carne de cordero en el ultimo afio

La gente es
tradicional/acostumbrada a lo de
siempre

Ya utilizo todos los cortes

No lo veo necesario

No piden este tipo de cortes

Tiene poca venta/solo lo vendo en
épocas concretas

Soy tradicional

La gente no lo quiere

El cordero no tiene mucha variedad
de cortes

No he tenido tiempo

ESTUDIO POST TEST DE LA CAMPARNA DE COMUNICACION DE INTEROVIC - CARNICERIAS -

m2017

m2018

=2019

m2020

=2021

Encarece el precio

Hago cortes al gusto/lo que me
piden

Vendo por enteros

Desconocimiento/no conozco
nuevos cortes

pequefo

Porque el cordero es muy caro

Lo tengo ya cortado

Se vende poco cordero

Ya conocia / hacia esos cortes

Se vende una pieza concreta
(paletilla, pierna...)

Tradicion

Otros

Ns/nc

g1

3%
3%

2%

R

Trabajo con lechal, es un cordero [

%
J
%

2%

1%

I 1%

I 17%
I 12%
. 12%

. 10%

%8%
3,

=4

8,
%

O\/ »| IKERFEL

interovic

*Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta a la persona entrevistada. Posibilidad de
que las respuestas sumen mas de un 100%
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- B L0

2019 2020 2021

CARNICEROS QUE HAN INTRODUCIDO
NUEVOS CORTES EN LA CARNE DE CORDERO
EN EL ULTIMO ARO

Hamburguesa

Rellenos

Al corte/troceados
.ofado, filetes, escalopes,
en bandeja...)

Deshuesado de otras
piezas

Pincho moruno

Medallones

Chuletas

Brocheta

Collares/Cuello

O ¢QUE NUEVOS CORTES HA INTRODUCIDO? (P.25)**

Base: Carniceros entrevistados que han introducido nuevos cortes (n=51)**

14%
Filete de pierna 20%
52% 1%

[ 2%
Churrasco
0,
4% . . 5%
32%
8%
Tournedo 2%

5%
30%

Carne picada ' 6%
24% 4%

22% Piruletas de carne de 5%
21% cordero °
20% 3%
3%
29 Churrasquitos 8%
17% 2%
[ 3%
Filetes de carrilléon
| 1%
0% 12019
24% Deshuesados - 9%
2020
9% 15%
Otros 14%
12% m2021 9%

*Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta a la persona
entrevistada. Posibilidad de que las respuestas sumen mas de un 100%

ESTUDIO POST TEST DE LA CAMPARNA DE COMUNICACION DE INTEROVIC - CARNICERIAS -
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Ndmero medio de
cortes adoptados

Entre los nuevos cortes de carne de
cordero que han introducido los
carniceros que asi lo han hecho
destacan:

= La hamburguesa.

= Los rellenos.

= Al corte y troceados.

En un segundo nivel aparecen:
- Deshuesados

= Pinchos morunos.

= Medallones

= Chuletas.

= Brocheta.

** Base muestral reducida. Los datos deben ser tomados con cautela.
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interovic

Mucho (5)

Bastante (4)

33%
34%
% MEDIA (0-10)

- Bl B

Algo (3)
2019 2020 2021

CARNICEROS QUE HAN INTRODUCIDO
NUEVOS CORTES EN LA CARNE DE CORDERO Poco (2)
EN EL ULTIMO ANO

2,8

27% 32

3,0
16%

Nada (1)

o Algo mas de un tercio de los carniceros que han introducido nuevos cortes en la carne de cordero que venden, son de la opinibn de que los huevos
cortes estan teniendo efecto en sus ventas, un 6% menos que hace un afo.

* Pregunta de nueva introduccion en 2019
** Base muestral reducida. Los datos deben ser tomados con cautela.

0O ¢EN QUE MEDIDA CREE QUE HA AFECTADO LA INCORPORACION DE NUEVOS CORTES Y/O ELABORACIONES DE CARNE DE CORDERO EN SUS VENTAS/FACTURACION? (P.19)*

Base: Carniceros entrevistados que han introducido nuevos cortes (n=51)**

ESTUDIO POST TEST DE LA CAMPARNA DE COMUNICACION DE INTEROVIC - CARNICERIAS - 62



B.8. LOS NUEVOS CORTES O\VAL

interovic
Mucho (9-10) @
46%
29% 1
43%
2017 2018 2019 2020 2021 41%
CARNICEROS QUE HAN INTRODUCIDO |
NUEVOS CORTES EN LA CARNE DE CORDERO
EN EL ULTIMO ANO
Algo (5-6)
MEDIA (0-10)
o Siete de cada diez carniceros que ha
introducido nuevos cortes en la carne de Poco o nada (0-4) 14%
cordero que vende, considera que la 10% m2017
introduccion de  nuevos  cortes  esta =2018
contribuyendo o puede contribuir en el futuro a 3% 2010
|
una mayor demanda en la carne de cordero. 2%
Ns/nc =2020
o Esta percepcion apenas varia desde 2018. = 2021
O ¢EN QUE MEDIDA CREE QUE LA REALIZACION DE LOS NUEVOS CORTES ESTA CONTRIBUYENDO O PUEDE CONTRIBUIR EN UN FUTURO A UNA MAYOR DEMANDA DE LA CARNE DE CORDERO? (P.21)
Base: Carniceros entrevistados que han introducido nuevos cortes (n=51)* * Base muestral reducida. Los datos deben ser tomados con cautela.
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B.8. LOS NUEVOS CORTES

Incita al consumo/lo hace mas atractivo
Precio caro

Ofrece nuevas ideas/distintas formas de cocinar

La gente quiere cosas practicas y faciles de
cocinar

La gente es tradicional/quiere lo de siempre
Es necesario mayor esfuerzo

La gente prueba

La gente no consume cordero

El sabor de la carne

Asocia carne de cordero a celebraciones/
eventos...

Calidad de la carne
Por el efecto de la campania
Por lo que observa en sus ventas

Otros

| 3%

2021

interovic

Se presentan diferentes motivos dependiendo de la valoraciéon de los
carniceros en la contribuciéon de los nuevos cortes a una mayor venta
de carne de cordero:

Los principales motivos de los profesionales que piensan que los
nuevos cortes contribuyen a una mayor venta son:

Incita al consumo, lo hace mas atractivo (31%).
Ofrece nuevas ideas/distintas formas de cocinar (19%).
La gente quiere cosas practicas y faciles de cocinar (10%).

En cambio, entre los que piensan que los nuevos cortes no contribuiran a
una mayor demanda:

Precio caro (20%).

La gente es tradicional, quiere lo de siempre (8%).
La gente no consume cordero (6%).

Es necesario un mayor esfuerzo (6%).

*Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta a la persona entrevistada. Posibilidad de que las respuestas sumen mas de un 100%

Q ¢POR QUE MOTIVOS HACE ESTA VALORACION? (P.22)*

Base: Carniceros entrevistados que han introducido nuevos cortes (n=51)**

ESTUDIO POST TEST DE LA CAMPARNA DE COMUNICACION DE INTEROVIC - CARNICERIAS -

** Base muestral reducida. Los datos deben ser tomados con cautela.
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O

= Se ha consolidado el incremento del porcentaje de carnicerias que han

introducido nuevos cortes en la carne de cordero que se produjo en 2020 con
respecto a 2019.

= El 70% de las carnicerias opina que introducir nuevos cortes puede ayudar
mucho o bastante a aumentar el consumo.

= Los principales motivos para no introducir nuevos cortes y/o elaboraciones son:
= Elconsumo de cordero es un consumo tradicional.
= No se considera necesaria la introduccion de nuevos cortes.
= Elser cortes no demandados por los clientes.

= El 36% de carniceros que han introducido nuevos cortes en la carne de

cordero que venden, piensan que los nuevos cortes estan afectando a las
ventas, un 6% menos que en 2020.
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B.9. EL CORDERO COMO CARNE SOSTENIBLE

Cordero

X,

Vacuno

Caprino

Cerdo

Pollo

Ovino

Conejo

s3er2]

La de zona
de pasto

Cerdo

*Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta a la persona entrevistada. Posibilidad de que las respuestas sumen mas de un 100%

ibérico g 29

m2017
=2018
=2019
=2020
=2021

76

Lechal
%]

Caza (mayor
y menor)

Equino
Aves
Otros

Todas
Ninguna

Ns/nc

1%
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La carne de Cordero no solo se vuelve a considerar de forma
espontanea como el tipo de carne mas respetuosa con el
medio ambiente y la sostenibilidad, sino que esa percepcion
se incrementa de forma considerable.

La carne de cordero como carne sostenible triplica en cita
espontanea a la carne de vacuno, la segunda mas citada.

La campafia de Interovic 2021 puede estar teniendo
incidencia en ese incremento.

lT Variaciones estadisticamente significativas

O ;CUAL DIRIA QUE ES LA CARNE QUE SE PRODUCE ATENDIENDO EN MAYOR MEDIDA A LA SOSTENIBILIDAD, ES DECIR, UTILIZANDO MENOS RECURSOS Y SIENDO MAS RESPETUOSA CON EL MEDIOAMBIENTE? (P.21)*

Base: Total de los carniceros entrevistados.

ESTUDIO POST TEST DE LA CAMPARNA DE COMUNICACION DE INTEROVIC - CARNICERIAS -
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Al preguntar de forma sugerida por el grado de sostenibilidad de diferentes carnes se pone de manifiesto que:

Con gran diferencia en comparacioén con el resto de carnes, la carne de cordero/cabrito es el tipo de carne que, segun los profesionales
entrevistados, utiliza menos recursos y es mas respetuosa con el medioambiente.

Del resto de carnes consideradas se perciben como sostenibles en mucha menor medida, se puede destacar la carne de vacuno como la
mas sostenible. La carne de pavo, la carne de cerdo y la carne de pollo son los tipos de carne que producen atendiendo a criterios de
sostenibilidad en menor medida.

La imagen sugerida de la carne de cordero/cabrito como una carne sostenible y respetuosa con el medioambiente avanza de forma resefiable
respecto a 2020, cuando el resto de carnes se mantiene mas o menos estable en este sentido.
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Mucho +

m Poco+Nada (0-4) = Ns/Nc Bastante MEDIA (0-10)

' m Mucho (9-10) Bastante (7-8)  mAlgo (5-6)

Carne de cordero/cabrito 56% 36%

Carne de vacuno 22% 46% 68%

Carne de conejo 10% 31% 20%

Carne de cerdo [/ 21% 26%

Carne de pollo ¥/ 16% 43%

Il I|
q Carne de pavo [/ 25% 22%
S

It

O DE LAS CARNES QUE LE CITO A CONTINUACION, ;EN QUE MEDIDA DIRIA QUE SE PRODUCEN ATENDIENDO A CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD, ES DECIR, UTILIZANDO MENOS RECURSOS Y SIENDO MAS RESPETUOSA CON
EL MEDIOAMBIENTE? VALORA EN UNA ESCALA DONDE 0 ES NADA Y 10 TOTALMENTE? (P.16)

Base: Total de los carniceros entrevistados.
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interovic

2019 2020 2021

T 8,7
8,2
8,2
47
4,5
4,3
Carne de Carne de vacuno Carne de conejo Carne de pavo Carne de cerdo Carne de pollo
cordero/cabrito

lT Variaciones estadisticamente significativas
0O DE LAS CARNES QUE LE CITO A CONTINUACION, ;EN QUE MEDIDA DIRIA QUE SE PRODUCEN ATENDIENDO A CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD, ES DECIR, UTILIZANDO MENOS RECURSOS Y SIENDO MAS RESPETUOSA CON

EL MEDIOAMBIENTE? VALORA EN UNA ESCALA DONDE 0 ES NADA Y 10 TOTALMENTE? (P.16)

Base: Total de los carniceros entrevistados.
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Q=

La carne de cordero/cabrito no solo es una vez mas el tipo de carne que,
segun los profesionales entrevistados, utilizan menos recursos y son mas
respetuosas con el medioambiente, sino que esta percepcion ha avanzado de
forma significativa.

El resto de carnes analizadas se perciben como sostenibles en mucha menor
medida. Al respecto, la carne de pavo, la carne de cerdo y la carne de pollo
son los tipos de carne que se producen atendiendo a criterios de sostenibilidad
en menor medida.
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. Incidencia de la campafia en el consumo y
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. El cordero como carne sostenible



B.10. LA INCIDENCIA DE LA PANDEMIA VA

interovic
Diferencial
= Mas Igual = Menos uNs/nc % Mas - % Menos
2021
# Carne de cordero/cabrito 53% -19%
H Carne de vacuno 45% +5%
q Carne de pavo 38% +5%
n Carne de cerdo 46% +12%
c Carne de pollo 28% +29%

o La pandemia ha tenido un efecto negativo en la venta de carne de cordero/cabrito en opinion de los carniceros entrevistados, siguiendo una
tendencia contraria a la del resto de carnes analizadas.

o Este impacto negativo de la pandemia en la venta de carne de cordero se ha agudizado en comparaciéon con 2020.

O SICOMPARAMOS LA ACTUAL SITUACION DE PANDEMIA POR LA COVID-19 CON LA SITUACION ANTERIOR A LA PANDEMIA, ;DIRIA USTED QUE AHORA VENDE MAS, IGUAL O MENOS CARNE DE...? (P.28)

Base: Total de los carniceros entrevistados.

ESTUDIO POST TEST DE LA CAMPARNA DE COMUNICACION DE INTEROVIC - CARNICERIAS - 73



B.10. LA INCIDENCIA DE LA PANDEMIA OVAZ

interovic

2020 =—2021

50%

-50%
Carne de cordero/cabrito Carne de vacuno Carne de pavo Carne de cerdo Carne de pollo

O SI COMPARAMOS LA ACTUAL SITUACION DE PANDEMIA POR LA COVID-19 CON LA SITUACION ANTERIOR A LA PANDEMIA, ;DIRIA USTED QUE AHORA VENDE MAS, IGUAL O MENOS CARNE DE...? (P.28)

Base: Total de los carniceros entrevistados.
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= Se ha incrementado No ha variado = Se ha reducido m Ns/nc Diferencial
% Se ha incrementado - % Se ha reducido

La venta de cortes y elaboraciones mas econémicas

0,
(carne picada, filete, higado, falda...) 56%

+24%

La venta de cortes y elaboraciones premium, de mas
calidad (solomillo, entrecot, chuleta, pierna...)

b =

Diferencial
% Se ha incrementado - % Se ha reducido =—2020 =—2021
24%
249
% 8%
2%
La venta de cortes y elaboraciones mas econdmicas (carne picada, La venta de cortes y elaboraciones premium, de mas calidad (solomillo,
filete, higado, falda...) entrecot, chuleta, pierna...)

o Se confirma, como efecto de la pandemia, el incremento en la venta de cortes y elaboraciones mas econdmicas en aquellas carnes que ofertan las
carnicerias consultadas.

O COMPARANDO LOS TIPOS Y CORTES DE CARNE QUE VENDE AHORA CON LOS QUE VENDIA ANTES DE QUE COMENZARA LA PANDEMIA, USTED DIRIA QUE SE HA INCREMENTADO, NO HA VARIADO O SE HA REDUCIDO. (P.33)

Base: Total de los carniceros entrevistados.
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B.10. LA INCIDENCIA DE LA PANDEMIA

Sobre el total
de carnicerias

30%

o Una tercera parte de las carnicerias entrevistadas afirma que ha incorporado la venta de producto a través de internet como consecuencia de la

\ 4

pandemia.
o La gran mayoria de ellas tienen intencidon de mantener la venta de producto a través de internet.
o Respecto a 2020 se ha incrementado la venta de producto a través de Internet.

O ¢HA INCORPORADO VD. A SU NEGOCIO, COMO CONSECUENCIA DE LA PANDEMIA, LA 0O ¢HA MANTENIDO LA VENTA A TRAVES DE INTERNET? (P.36)
VENTA DEL PRODUCTO A TRAVES DE INTERNET? (P.30) Base: Carniceros entrevistados que han incorporado la venta a través de internet en la pandemia.

Base: Total de los carniceros entrevistados.
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2020 2021

. / -
/ -~ ~ N - ~
\
i \ ! / \ \
i
i
i

i i ! \ b

i i | ! i !

! \ ! i i \ i i
i \ J ; \ \ i

\ N . J \ /
\
\ % | |
N /

CARNICEROS QUE HAN
INTRODUCIDO LA VENTA DE
PRODUCTO A TRAVES DE INTERNET
COMO CONSECUENCIA DE LA
PANDEMIA

10%
Han contribuido mucho a mantener mi negocio
7%

- . 23%
Han contribuido bastante a mantener mi

negocio

26%

Han contribuido algo a mantener mi negocio

36%
24%

18%
Han contribuido poco a mantener mi negocio

- ) 13%
No han contribuido en nada a mantener mi
negocio
10%

34%

m2020
m 2021
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o Un tercio de los carniceros que han incorporado la venta de producto a través de Internet como consecuencia de la pandemia consideran que esta
incorporacion ha tenido un efecto claro en el mantenimiento del negocio. Una cifra similar a la recogida en 2020. Sin embargo, aquellos que refieren

que la incidencia ha sido escasa o nula se incrementan de forma considerable en comparacion con el pasado afio.

O DIRIA USTED QUE LAS VENTAS QUE HA REALIZADO A TRAVES DE INTERNET... (P.31)

Base: Carniceros entrevistados que han incorporado la venta a través de internet en la pandemia.
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22%
Si
19%
1%

No
CARNICEROS QUE NO HAN 74%
INTRODUCIDO LA VENTA DE

PRODUCTO A TRAVES DE INTERNET
COMO CONSECUENCIA DE LA
PANDEMIA

SOBRE EL TOTAL DE CARNICERIAS ENTREVISTADAS

6%
Ya lo habia incorporado antes
de la pandemia
6%
1% =2020
Ns/nc 2021

o El 19% de los carniceros que no han incorporado la venta de producto a través de Internet como consecuencia de la pandemia manifiestan la
intencion de incorporarla en el futuro.

QO . TIENEN INTENCION DE INCORPORAR LA VENTA DE PRODUCTO A TRAVES DE INTERNET EN LOS PROXIMOS MESES? (P.37)

Base: Carniceros entrevistados que NO han incorporado la venta a través de internet en la pandemia.
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LA VENTA DE PRODUCTO A TRAVES DE INTERNET

2020 2021

46,6%

4,3%

Vendian por Internet antes de la pandemia Han incorporado la venta por Internet en la Tienen intencién de incorporar la venta por
pandemia Internet en los proximos meses

o La pandemia ha tenido (y va a seguir teniendo) un efecto importante en las carnicerias en la incorporacién de Internet como canal de venta de
producto.
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2021 .
Ya la han incorporado
+
=Si No ¥ Yala hemos incorporado =Ns/nc tienen intencion de incorporarla
La o por encargo 5% _ 95%
La venta por medio de 0,

o Laventa por encargo, la venta por whatsapp y la venta telefénica son canales de venta que no solo han sido incorporados por una gran mayoria de
las carnicerias entrevistadas, sino que son canales de venta que se seguiran desarrollando de cara al futuro.

QO (Y TIENEN INTENCION DE INCORPORAR OTROS TIPOS DE VENTA DEL PRODUCTO COMO...? (P.37B)*

Base: Total de los carniceros entrevistados. Pregunta de nueva incorporacion en 2021,.
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La carne de cordero es el Unico tipo de carne que los carniceros refieren en
términos generales que se ha reducido sus ventas.

Los carniceros vuelven a sefalar que la pandemia ha tenido como
consecuencia la venta de cortes y elaboraciones mas econdémicas de los tipos
de carne que venden.

Un 34% de los carniceros consultados afima haber comenzado a vender
producto a través de Internet como consecuencia de la pandemia, 11 puntos
mas que en 2020. Y la cosa no para ahi, otro 12% afirma que incorporara
Internet como canal de venta de producto en los proximos meses.

... ya instaurados en buena medida y con perspectivas de crecimiento en la
venta de carne de cordero.
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EL RECUERDO DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

Estabilidad en la notoriedad de la campafia de Interovic en 2021 entre los profesionales, tanto la

Q‘Qlfbﬂ)sgplad espontanea camo la notoriedad total se mantien specto a 2019.
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40% TRAS LA PRESENTACION DE DIFERENTES MENSAJES DE LA
59% 43% 51% 49% CAMPANA Y DE LA EXPLICACION DEL ANUNCIO POR PARTE

DE QUIENES NO LO RECORDABAN ESPONTANEAMENTE

Al

NOTORIEDAD ESPONTANEA DE LA ACCION DE
COMUNICACION
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(1) Quienes tras la explicacion del anuncio recuerdan efectivamente estaELlcﬁ Elon y no las citaban ni en espontaneo ni en sugerido
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VALORACION DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

La campafia de comunicacion alcanza una valoracion notablemente
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VALORACION DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

» La campafia transmite en gran medida los mensajes de la carne de cordero como una carne
sostenible, sabrosa, versatil en su preparacion, e incluso, sana y saludable.

TRANSMITE EN MAYOR MEDIDA

» Es una carne sostenible, respetuosa con el medio ambiente (7,0)
» Es una carne sabrosa (8,9) "))

» La carne de cordero se puede preparar de muchas maneras (8,8)

» El cordero es una carne sana y saludable (8,4) -

» La carne de cordero tiene muchas propiedades nutritivas (8,5)
» Es una carne de facll preparacion (8,3)
~ Es una carne para toda la familia (8,3)

TRANSMITE EN MENOR MEDIDA
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: QUE OTROS EFECTOS HA TENIDO LA CAMPANA?

...ayudar a mejorar la imagen entre el consumidor final 56%
...ser adecuada para mejorar la imagen entre el consumidor final 71%
...promover la recomendaciéon de un mayor consumo 93%

EFECTOS EN LOS QUE HA MEJORADO A LA CAMPANA DE 2020
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: QUE OTROS EFECTOS HA TENIDO LA CAMPANA?

1) Laintroduccion de nuevos cortes de carne de lechal y cordero por parte de los carniceros
es todavia discreta (25%), aunque consolida el avance registrado en 2020.

2) El principal motivo de no introducciéon de nuevos cortes sigue siendo ser la falta de
costumbre y de demanda por parte del cliente final.

3) Los nuevos cortes introducidos en mayor medida han sido Hamburguesas, Rellenos,
Deshuesados, Cortesy troceados Pinchos morunos y Medallones.

4) La mayoria de los carniceros (70%) que han introducido nuevos cortes en la carne de lechal
y de cordero siguen pensando que los nuevos cortes contribuyen o pueden contribuir de
forma notable a una mayor demanda de carne de lechal y cordero.
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: QUE OTROS EFECTOS HA TENIDO LA CAMPANA?

HA CONTINUADO EN SEGUIR PROFUNDIZANDO EN LA IMAGEN DE LA
CARNE DE CORDERO Y CABRITO COMO LA CARNE MAS SOSTENIBLE

Cita espontanea de la carne de cordero como carne

sostenible (la de mayor cita con diferencia) 76%

Cita sugerida de la carne de cordero como carne
: : . : 92%
sostenible (la de mayor cita con diferencia)

CONTRIBUCION EN LA QUE HA MEJORADO A LA CAMPANA DE 2020
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Se puede concluir que...

{7 CARNE DE LECHAL
«~ CORDERO Y CABRITO
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-una carne
SHible
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EN DEFINITIVA....

La campainia de Interovic 2021 se
REVELA como una buena campafia de
comunicacion, ya que:

v

Registra un importante recuerdo sugerido y
total.

Recibe una valoracion notablemente positiva,
tanto global como pormenorizada por los
carniceros.

Valoracion que incluso mejora la de
campafas anteriores.

Ademas, transmite en gran medida los
mensajes que se proponia transmitir.
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